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Constancia de Notificacion Personal: Armenia Q., junio 8 de 2022

Nombres y Apellidos del Notificado: CESAR HERRERA

Direccion de Notificacién: Pagina Web EPQ WWW.epg.gov.co

Acto administrativo que se notifica: Respuesta a DERECHO DE PETICION

07 DE MAYO DE 2022, PQR No. 0285,
Radicado 1219 del 10 de mayo de 2022

Dependencia: Subgerencia de Comercializacion de

Servicios y Atencién al Usuario

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A y teniendo en
cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién personal de |a respuesta al
Derecho de Peticién No. 0285, radicado con el nimero 1219 del 10 de mayo de 2022, ante las
Empresas Publicas del Quindic EPQ S.A. E.S.P., toda vez que de acuerdo con la
CERTIFICACION expedida por la Empresa de mensajeria CERTIPOSTAL, el dia 7 de junio en
visita al lugar de la residencia de la usuaria y peticionaria OCTAVIO FERNANDEZ, NO HABIA
QUIEN RECIBIERA LA CITACION PARA NOTIFICACION POR AVISO, FECHA DE ULTIMA
GESTION 2022-06—07 14:59:03, por lo cual notificar el presente acto administrativo resulta
imposible para la Empresa, por lo tanto se procede a notificar a través de la pagina web la
respuesta al radicado en mencion.

Se le informa a la peticionaria que contra el (la) presente documento procede el recurso de
reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencién al Usuario de
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.SP. y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 154 de Ia Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

La presente notificacién queda surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda
al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.

Firma:

)

Nofificadar YURANYVILLEGAS ALZATE
oliticador: Subgere omercial EPQ
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PQR No.0285

Subgerencia de Comercializacién de servicios y Atencién al Cliente
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

DE:

Profesional Universitario Oficina PQRS
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

RADICADO PETICION
iALEPH

RADICADO DE
RESPUESTA jALEPH

Asunto: Remisién derecho de peticion por competencia al cual se le debe dar tramite dentro de:

Fecha de Nombre
recibido D.P Peticionario

Peticion

Fecha de No. |Rad.
Direccidn Vencimiento | Folios

10-05-2022 | Octavio Fernandez

Inconformidad por valor

solicita respuesta a los tres
numerales de la peticién.
Cuenta 913720

Cel 3147854239

Barrio El Cacique Mz 5 24-
facturado desde septiembre |Casa 3
de 2021 hasta marzo de 2022, | Pijao

05-2022 2 1219

[TIPO DE TRAMITE:

1 | CAUSAL:

| F | DETALLE CAUSAL:

iR, |

Es importante recordar que debera darse una pronta y completa respuesta de fondo en los términos
previstos por la ley. Favor remitir copia de la respuesta a esta dependencia, indicando el consecutivo
PQR correspondiente para efectos del respectivo seguimiento, notificacién y cierre del proceso.

Atentamente,

Profesional Universitario Oficina PQRS
Elabord: Gloria Patricia Arias Castafio

Tel: +57(6) 744 17 74
Telefax: +57(6) 744 16 83
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EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDlO S.AESP
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AT
ITIILS IOH.,H. — 2
F]Irﬂulﬂﬁa 52“'“‘ -

ASUNTO: DERECHO DE PETICION
ERPRESA
Fundamento Legal Constitucion Politica de Colom%%épgﬁ%igﬁs DEL QUINDIO
23; Ley 142 de 1994 y Ley 1755 de 2015, Eog ij ? a:B 9]
Fecha: V ? 022
CARACTERISTICA: SiN MICROMEDICION Haras 4 .%o 4N
[4)
¥ Firma:
Q m-\-—cxmo tursq\ﬁ Aa A e FRICRA0 Zf
{a} con cedula de ciudadanfa No.___S\s= 4 S JK2y YL":/:E[’ 1217
Expedida en __Cmmiggm-!_ﬂ' : o , rasidente en el Municipio de Pljaa
Quindio en X o AL S Cmse. R

En calidad de ’Pw? o eyt

De acuerda con las multiples situaciones que se han venide debatiendo con la empresa EPQ,
respecto de su nuevo esquema tarifario y de la aplicacién de un cobro por promedio establecido en
22 m3, para toda fa comunidad de Pijac que no cuenta con micro medicion, condicién que, como
quedé establecida en reunidn del 25 de marzo del 2022 con la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, no se gjusta a los parametros legales de la ley 142 de
1994 articulo 148 y en virtud de esto los cobros asi pretendidos por la empresa se convierten en
ilsgales.

r
Conforme con lo anterior me permito solicitar,

1. Se me exonere y se descargue de mi factura el pago de servicio de acueducto y
alcantarillado facturado enlos meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre
de 2021 y enero, febrero y marzo de 2022, ya que dicho cobro se realizd basados
en un promedio 22 m3, aplicado de forma generalizada a toda |a poblasidn de Pijao
que no cuenta con micromedicion situacitn qus desatiende los parametros legales
det Articuio 1486 de [a Ley 142 de 1994,

2, Se descargue y se susiraiga de manera permanerita de mi factura, el cobro por
promedio pretendido por la empréesa ya que NO atiende las condiciones legales del
Articulo 146 de 1a ley 142 de 1994.

3. Deno atender positivamente mi peticién se me expongan las razones de hecho y de
derecho en las cuales se fundarmenta o se soporta la empresa.

Al prasente escrito se adjunta copia del ditimo recibo

NOTIFIGACIONES

Rectbiré  nolificaciongs en er‘L Bcja:wio d Cgcig‘uﬁ. My S wass 3
de Pijao, Quindio.

Telsfone: D14 A BSALBH e

Atentamente

cC: QB-453.23D
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EMPRESAS PUBLICAS pgy QUINDIO - Epq S.A.(ES.p)

NIT. 800.063.823.7
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Armenia Q., 17 de mayo de 2022

ACTO ADMINISTRATIVO
Sefior
OCTAVIO FERNANDEZ
BARRIO EL CACIQUE MANZANA 5 CASA 3
PIJAO

Referencia: Derecho de Peticién del 07 de mayo de 2022.

Asunto: Su respuesta al radicado 1219 del 10 de mayo de 2022 segiin PQR’S 0285
del 10 de mayo de 2022.

Reciba un cordial saludo:

Con el mayor respeto y consideracién, nos permitimos dar respuesta solicitada en relacion
con el derecho de peticién radicado en la ventanilla de Empresas Publicas del Quindio EPQ
S.A. ESP, con el nimero 1219 del dia 10 de mayo de 2022, registrado en la Jefatura de
PQR’S de la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencién al Usuario con la
PQR No. 0285 del 10 de mayo de 2022 y en la cual el sefior OCTAVIO FERNANDEZ,
mayor de edad, domiciliado y residente en BARRIO EL CACIQUE MANZANA 5 CASA 3
DEL MUNICIPIO DE PIJAO QUINDIO, identificado con la cédula de ciudadania ndimero
98.457.353, titular del numero de teléfono celular 3147854239, en el cual el usuario de los
servicios publicos domiciliarios a través de la cuenta de servicio No. 913720, se permite
exponer:

“...OCTAVIO FERNANDEZ, identificado (a) cédula de ciudadania No. 98.457.353 expedida
en Campamento Antioquia, residente en el Municipio de Pijao Quindio, en BARRIO EL
CACIQUE MANZANA 5 CASA 3, En calidad de propietario.

De acuerdo con las multiples situaciones que se han venido debatiendo con la empresa
EPQ, respecto de su nuevo esquema tarifario y de la aplicacién de un cobro por promedio
establecido en 22 m3, para toda la comunidad de Pijao que no cuenta con micromedicién,
condicion que, como qued6 establecida en reunién del 25 de marzo del 2022 con la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, no se ajusta a los
parametros legales de la ley 142 de 1994 articulo 146 y en virtud de esto los cobros asi
pretendidos por la empresa se convierten en ilegales.

Conforme a lo anterior me permito solicitar:

1. Se me exonere y se descargue de mi factura el pago de servicio de acueducto y
alcantarillado facturado en los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2021 y enero, febrero y marzo de 2022, ya que dicho cobro se realizé
basados en un promedijo de 22 m3, aplicado de forma generalizada a toda la
poblacion de Pijao que no cuenta con micromedicion situacién que desatiende los
parametros legales del Articulo 148 de la ley 142 de 1994.

. Tel: +57(6) 744 17 74 e
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2. Se descargue y se sustraiga de manera permanente de mi factura, el cobro por
promedio pretendido por la empresa que no atiende las condiciones legales del
~ Articulo 146 de Ia ley 142 de 1994.

3. De no atender positivamente mi peticién se me expongan las razones de hecho y
de derecho en las cuales se fundamenta o se soporta la empresa.”

CONSIDERANDO

El derecho de peticion una vez recepcionado por la Jefatura de PQR’S, se procedié con
fundamento en el Acuerdo 12 de 2018 de la Junta Directiva de la Empresa, a remitirio a los
distintos despachos administrativos al interior de la Empresa, encargados de suministrar
los insumos necesarios para responder la PQR propuesta por el usuario. En tal sentido las
Subgerencias de Servicios Piblicos Domiciliarios, Comercial y de Atenci6n al Usuario y de
Planeacién y Desarrollo Institucional, han aportado las respuestas a efectos de poderle
atender la peticién al usuario y a todos los ciudadanos que con las mismas inquietudes en
formatos similares preimpresos han efectuado solicitudes en los mismos términos a la
empresa.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

El Articulo 334 de la Constitucién Politica establece la intervencién del Estado en los
servicios publicos, por mandato de la ley, para racionalizar la economia con el fin de
conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucién equitativa
de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacién de un ambiente sano.

La Constitucién establece la posibilidad de que los particulares, vigilados, controlados e
intervenidos por el Estado, también puedan prestar esos servicios, prevision que debe
apreciarse ademas como un natural reflejo del principio de participacién, al cual hacen
referencia los articulos 1y 2 constitucionales, asi como un desarrollo de la definicién de
Estado Social de Derecho consagrada en el primero de tales preceptos, y de la libre
actividad econdmica e iniciativa privada, garantizadas, como funcién social, en el articulo
333 superior dentro de los limites del bien comun.

Que Empresas Publicas de! Quindio - EPQ S.A. E.S.P., es la empresa prestadora de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillade en los municipios de
Buenavista, Circasia, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya y
Salento en el Departamento del Quindio.

El Articulo 370 de la Constitucién Politica establece que corresponde al presidente de la
Republica sefialar las politicas generales de administracién y control de eficiencia de los
servicios plblicos domiciliarios.

De conformidad con el Articulo 68 de la Ley 142 de 1994, las funciones del Articulo 370 de
la Constitucién Politica pueden ser delegadas a las Comisiones de Regulaéién.

Mediante el Decreto 1524 de 1994, el presidente de la Repuiblica delegé a la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, la funcién de sefialar politicas
generales de administracién y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios,
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 68 de la Ley 142 de 1994.

El articulo 68 de la Ley 142 de 1994 crea, como unidades administrativas especiales, las
comisiones de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Ambiental, de Energia y Gas
Combustible, y de Telecomunicaciones, las cuales, segUn dispone esa misma norma, estan
adscritas al Ministerio de Desarrollo Econémico, al Ministerio de Minas y Energia y al
Ministerio de Comunicaciones, respectivamente

El paragrafo del articulo 69 de la Ley 142 de 1994 establece que cada comision tiene
competencia “"para regular el servicio plblico respectivo”, es decir deben promover las
condiciones que faciliten la efectividad de sus derechos y garantias, la fijacién de coniroles
tarifarios y de calidad de los servicios, las reglas minimas que deben observar los



prestadores de los mismos y la intreduccién del equilibrio y la armonia en las actividades

que, en competencia, adelantan las empresas, las que necesitan de una permanente
funcién interventora del Estado.

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, expidi6 la
"Regulacién integral de los servicios piblicos do Acueducto, Alcantarillado y Aseo",
mediante Resolucién CRA 151 del 23 de enero de 2001 con sus modificaciones, cuyas
disposiciones 'aplican a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo; a las actividades complementarias de éstos y a las actividades que realizan los
prestadores de los mismos en los términos de la Ley 142 de 1994".

La referida Resolucion, en su articulo 2.6.1.1 adopté el modelo de condiciones uniformes
de los contratos de los setvicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, el cual
se incorpord mediante el Anexo 3, denominado "MODELQ DE CONDICIONES
UNIFORMES DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO"

A su vez la EPQ, expidio la Resolucién 1471 Noviembre 09 de noviembre de 2017 "POR
MEDIC DE LA CUAL SE AJUSTA EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO — EPQ S.A. E.S.P., del 29 de abril de 2008,
acogiendo los desarrollos normativos y regulatorios expedidos y que son aplicables, en
especial aquellos consagrados por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA, en desarrollo de su funcién regulatoria entre ellos la
aplicacion de las metodologias tarifarias establecidas en la Resolucion CRA 844 de 2018
que modifica y adiciona la Resolucién CRA 825 de 2017.

La Resolucién 151 del 6 de marzo de 2001, tiene como objeto principal integrar y unificar Ia
regulacidon expedida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

Dicha resolucién plasma definiciones relacionadas con la prestacion de los servicios
publicos entre las cuales traesmos a colacién las siguientes para aclarar algunos puntos a la
parte peticionaria, entre ellas tenemos:

“Regulacién de los servicios piblicos domiciliarios. La facultad de dictar normas
de caracter general o particular en los términos de la Constitucion Yy de esta Ley, para
someter la conducta de las personas que prestan los servicios publicos domiciliarios
a las reglas, normas, principios y deberes establecidos por la ley y los reglamentos”,

“Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico, CRA. Es una
Unidad Administrativa Especial, con independencia administrativa, técnica y
patrimonial, adscrita al Ministerio de Ambiente, Vivienda ¥ Desarrollo Territorial, cuya
facultad es la de regular los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, mediante la expedicién de normas de carscler general o
particular, para someter la conducta de las personas que prestan los mencionados
servicios a las reglas, principios y deberes establecidos en Ia ley y los reglamentos.”

“Entidad tarifaria local. Es la persona natural o juridica que tiene la facultad de
definir las tarifas de los servicios de acueducto, alcantariliado Y/o aseo, a cobrar en
un municipio para su mercado de usuarios.”

En el caso del municipio de Pjjao la entidad tarifaria es la JUNTA DIRECTIVA DE LA
EPQ “EMPRESAS PUBLICAS DEL QUIND/O. -

“Persona prestadora beneficiaria (acueducto). Es quien hace uso de una red de
distribucion o conduccion de agua potable, que es propiedad o ests bajo la
administracion de ofra persona prestadora. *

“Persona prestadora beneficiaria (alcantarillade). Es quien hace uso de una red
de recoleccion y conduccion de residuos Iiquidos o de un sistema de alcantarillado,
que es propiedad o esta bajo la administracion de otra persona prestadora. *

“Persona Prestadora de servicios de acueducto y alcantarillado. Es la persona
natural o juridica que, conforme a la ley, presta los servicios ptblicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, o alguna de sus actividades complementarias.”
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En las secciones 1.3.9. y 1.3.10. de Ia Resolucion CRA 151 de 2001 a la que nos hemos

referido aclaran que las empresas prestadoras de servicios piblicos estan sometidas a un
“REGIMEN TARIFARIO", dentro del cual:

1.3.9. “... las tarifas seran fijadas auténomamente por las Juntas Directivas de las
personas que presten los servicios o por quien haga sus veces, o por el alcalde del
municipio cuando los servicios sean prestados directamente por la administracion
municipal,”

1.3.10. ... Las personas que presten setvicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, exclusivamente, podran cobrar las tarifas por concepto de la
preslacion de estos servicios y de los otros servicios publicos domiciliarios de que
trata la Ley 142 de 1994...”

Pero lo anterior no obsta para que tanto las empresas prestadoras como sus usuarios den
cumplimiento a la Resolucion CRA 825 de 2017 en el sentido de no hace excepciones para
la aplicacién de las metodologias tarifarias (articulo 1. Ambito de aplicacion} y estas son de
obligatorio cumplimiento, como se puede ver en el articulo 37 de la Resolucion CRA 844
de 2018 que modifica y adiciona la Resolucion CRA 825 de 2017

Ahora bien, en la misma Resolucién CRA 151 de 2001 se establecié Ia obligacion de
las empresas prestadoras de servicios de instalar los aparatos de micromedicion a
todos los USUARIOS CONECTADOS antes y después del 11 de junio de 1994,
otorgé unos plazos para hacerlo, y autorizé para que los micromedidores pudieran
ser financiados, en la siguiente forma;

“TITULO I.

NORMAS ESPECIALES PARA ACUEDUCTO CAPITULO 1. USO EFICIENTE DE
AGUA POTABLE.

SECCION 2.1.1. ARTICULO 2.1.1.1 ELABORACION DEL PROGRAMA DE
MICROMEDICION. Todas las Ppersonas prestadoras de los servicios de acueducto y
alcantarillado disponen de un plazo de un (1) afio contado a partir de Ia vigencia de
la Ley 373 de 1997 para culminar el disefio de programas e iniciar la instalacién de
medidores o ampliar la cobertura de medicién a todos sus usuarios conectados antes
de junio 11 de 1994.

PARAGRAFO 1. De acuerdo con lo establecido en el Articulo 146 inciso 4 de la Ley
142 de 1994 las personas prestadoras tienen un plazo méximo de seis (6) meses
para colocar los medidores a los suscriptores o usuarios que se hayan conectado
con posterioridad al 11 de julio de 1994.

PARAGRAFO 2. Se entendera que el programa de micromedicién a que se refiere
esta Resolucion, deberd incluirse por las entidades prestadoras en la actualizacion
de los Planes de Gestién y Resultados, a partir de 1998. —

ARTICULO 2.1.1.2 PRIORIDADES Y PLAZOS MAXIMOS PARA LA EJECUCION DE
LOS PROGRAMAS DE MICROMEDICION. En orden de prioridad, los programas de
micromedicién se deberan iniciar con el sector no residencial, continuar con los
usuarios del estrato mdas alto y seguir en orden descendente con el resto de los
estratos.

ARTICULO 2.1.1.3 FINANCIACION DE MICROMEDIDORES. las personas
prestadoras de servicios deben ofrecer financiacion a los usuarios de los estrafos 1,
2y 3, para cubrir los costos del medidor, su instalacion, obra civil, o reemplazo del
mismo en caso de dafio. Esta financiacién debe ser de por lo menos treinta y seis
(36) meses, dando libertad al usuario de pactar perfodos mas cortos si asf lo desea.
Este cobro se efectuaré junto con la factura de acueducto y alcantarillado.

ARTICULO 2.1.1.5 APLAZAMIENTO DEL INICIO DE LOS PROGRAMAS DE
MICROMEDICION. La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico expedira a mas tardar en tres (3) meses a partir del 22 de julio de 1997, las
condiciones bajo las cuales seré factible aplazar el inicio de los programas de
micromedicin, para aquellos lugares o zonas de prestacién en donde asi se requiera



por las condiciones técnicas o cuando primen principios de economia, que impidan
Su implantacion.”

Mediante el Acuerdo de Junta Directiva 014 del 08 de diciembre de 2018, “POR MEDIO
DEL CUAL SE APRUEBA Y SE ADOPTA LA APLICACION DE LOS COSTOS DE
REFERENCIA Y NUEVO MARCO TARIFARIO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICIUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE ACUERDO CON LO
DISPUESTO EN LAS RESOLUCIONES CRA 825 DE 2017 Y 844 DE 2018 PAPA LAS
AREAS DE PRESTACION EN LOS MUNICIPIOS DE BUENAVISTA, FILANDIA, GENOVA,
PDAO Y SALENTO EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.” Y dentro de su articulado
ordend su ejecucién a partir del mes de enero de 2019, pero fue aplazado su cumplimiento
durante 2 afios.

Al vencimiento de los 2 afios, la Junta Directiva de la EPQ expidié el ACUERDO No. 003
septiembre 06 de 2021 "POR MEDIO DEL CUAL SE APLICA EL ESTUDIO DE COSTOS
V TARIFAS BASADC EN LA METODOLOGA TARIFARIA DEFINIDA EN LAS
RESOLUCIONES CRA 825 DE 2017 V 844 DE 2018 PARA LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL AREA DE PRESTACION EN EL MUNICIPIO
PIJAQ", las cuales se empezaron a cobrar a partir del mes de octubre de 2021.

Teniendo en cuenta que algunos usuarios del servicio publico de acueducto y alcantarillado
no cuentan con micromedicién instalada, ta EPQ, determiné los valores a cobrar teniendo
en cuenta el estrato socioecondémico de los usuarios y el promedio del valor del servicio de
aquellos usuarios que contaban con el instrumento de medida, tal como se lo autoriza el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 que la letra dice:

“CAPITULO V
DE LA DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE

ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL
CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
tecnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segiin
dispongan los confratos uniformes, con base en consumos promedios de ofros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de

* periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibies de agua en el
interior del inmueble, Las empresas estén en la obligacién de ayudar al usuario a
delectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarias. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los titimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido”

Efectivamente, la Ley 142 de 1994, en el articulo 146 dispone, que el consumo real es el
ideal en una relacién contractual de servicios publicos, lo que esta expresado en que los
consumos se puedan medir técnicamente, consumo que deben constituirse en el elemento
principal del precio que la empresa prestadora cobre al usuario por el suministro del
servicio.

Sin embargo, en el municipio de Pijao Q., muchos de los usuarios no cuentan hoy con
equipo de medicién, por lo que para efectos de cuantificar los consumos debe procederse
conforme lo establece el articulo 146 inciso 2°, recurriendo a la férmula establecida en el
inciso 2 de dicha disposicién que a la ietra dice:



Z...Cuando, sin accién u omisién de las artes, durante un periodo no
sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su
valor podra establecerse, seqiin disponaan los contratos uniformes,
conh base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, © con base en los consumos romedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con hase en aforos
individuales...". (ias negrillas y subrayas son del despacho)

Ental sentido la norma en mencién imprime a los contratos de condiciones

uniformes celebrados entre los suscriptores y/o usuarios y la empresa
prestadora de los servicios ptblicos domiciliarios una condicién especial que
sea a través de dicho acuerdo de voluntades en apego a la ley, como se
defina el procedimiento que debe seguirse para efectos de medir los
consumos, cuando no sea posible medirlos con los instrumentos que la
técnica haya hecho disponibles, orientando las férmulas para establecer
promedios, situacién que con especial claridad estad definida en la
Resolucion 1471 de Noviembre 09 de 2017, emitida por la Gerencia General
de Empresas Priblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., "POR MEDIO DE LA
CUAL SE AJUSTA EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO- EPQ S.A. E.S.P.”, en cuyo
capitulo Ill Facturacién, se incorpora la Clausula 21 en la cual se emite el
procedimiento correspondiente ante la IMPOSIBILIDAD DE MEDICION,
como es el caso que nos ocupa en el municipio de Pijao Q.

Dicho procedimiento esta reglado en numerales sucesivos los que se deben atender en su
orden y de manera excluyente, asl:

“CLAUSULA 21. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION. Cuando, sin accion u
omision de las partes, durante un periodo de facturacion determinado, no
sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos de agua,
Su valor podré establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario,
durante los Ultimos tres (3) periodos de facturacion, cuando es bimestral, y
seis (6) periodos de facturacién, cuando sea mensual, si hubiese estado
recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido medido con
instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior,
con base en los consumos promedios de ofros suscriptores y/o usuarios
durante los Ultimos tres (3) periodos de facturacién, cuando es bimestral y
seis (6) periodos de facturacién, cuando sea mensual, si las caracteristicas
de los consumidores beneficiados con el contrato de los otros suscriptores
y/o usuarios, fuere similar a los de quienes se benefician def contrato cuyo
consumo se trata de determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales
anteriores, el célculo se realizaré con base en aforo individual que se haga,
a una estimacion, tenfendo en cuenia las actividades y el numero de
consumidores que se benefician con el Contrato.”

Para el caso del municipio de Pijao, la férmula a aplicar para efectos de poder medir los
consumos realizados por suscriptores y/o usuarios, cuando haya imposibilidad de medirlos
por la ausencia de instrumentos técnicos de medicién, como es el caso, de un amplio
nimero de hogares en la localidad, no podria ser la expresada en el numeral 1., yaque
no se cuenta con promedios del mismo suscriptor y/o usuario durante seis (6) periodos de
facturacién, en virtud a que el servicio durante ese lapso de tiempo, seis (6) meses, no fue
medido con instrumentos, puesto que durante muchos afios los suscriptores y/o usuarios



ne han contado con instrumentos técnicos de medicién, y quienes han contado con él,
tampoco habian pagado ningtin emolumento por consumo hasta el mes de octubre del afio
2021 cuando se empez6 a facturar en cumplimiento de la norma.

En razén a que, como se dijo anteriormente, no es posible aplicar el numeral 1, debemos
evaluar la aplicacién del numeral 2, en el entendido que son sucesivos y excluyentes los
procedirnientos ante la IMPOSIBILIDAD DE MEDICION.

Ciertamente en el punto 2, se lee que: “... de no ser posible aplicar el procedimiento

descrito en el numeral_anterior....” con base en los consumos promedios de ofros
suscriptores y/o usuarios durante los Ultimos tres (3) periodos de facturacién, cuando es
bimestral y seis (6) periodos de facturacién, cuando sea mensual...” Se aplicara el numeral
2 a efectos de poder establecer el promedio de consumo ante Ja imposibilidad de medicién,
“... si las caracteristicas de los consumidores beneficiados con el contrato de los otros
suscriptores y/o usuarios, fuere similar a los de quienes se benefician del conirato cuyo
consumo se trata de determinar...”.

Las Empresas Piblicas del Quindio y La administracion municipal de Pijao vienen
adelantando de manera secuencial Ia reposicién de redes de acueducto y alcantarillado en
el municipio de Pijao Q., producto de ello en los tiltimos afios se han suscrito diferentes
contratos de Optimizacion y reposicidon de redes los cuales se pueden consultar en el
SECOP I

Cabe anotar para su conocimiento que las redes de alcantarillado existentes en el municipio
que son de vieja data estan construidas en concreto vibro compactado.

La Empresa EPQ ha invertido recursos propios en mejoramiento, fortalecimiento, aplicacién
y reposicion de redes dentro del municipio de Pijao, no obstante que, los usuarios vienen
Unicamente pagando los cargos fijos por los servicios de acueducto y alcantariliado, a partir
de ahora, cuando se estan facturando los consumos reales de los usuarios de los servicios,
seguramente se atenderan mas y mayores inversiones por que iremos a contar con los
recursos propios para esos fines, como lo disponen las normas legales en esta materia.

Exigir obras de infraestructura cuando por muchos afios la comunidad Pijaense Unicamente
ha pagado por servicios publicos domiciliarios los cargos fijos, es un exabrupto, lo haremos
ciertamente cuando contemos con el acompafiamiento de la ciudadania en el pago
generalizado de los consumos.

A continuacién, se relacionan las obras en las que ha se ha invertido con recursos propios
en el municipio de Pijao:

2ot PSRN GOST  D b ver kR VIGENCIA 2019 BB i s e o S olhind |
N* CONTRATO DE OBRA OBIETO VALOR FUENTE

REFCSICIGN Y OFTIMIZACION DE REDES DE
ALCANTARILLADO, ACUEDUCTQ Y ESTRUCTURA DE
1 PAVIMENTO DE LA CALLE 11 ENTRE CARRERA 5 Y LA $522,281,988,00 REGALIAS
QUEBRADA EL INGLES Y LA CALLE 13 ENTRE CARRERAS 5

¥ 6 DEL MUNICIPID DE PIIAO

OPTIMIZAGION REDES DE ALCANTARILLADO EN LA CALLE .
7 13 ENTRE CARRERAS 7Y B EN EL MUNIQIPIO DE PIIAD, $53,764.821,00 PROPIDS
DEPARTAMENTO DEL QDO

REHABILITACION ¥ REPOSICION OF UN TRAMO DE
ALCANTARILLADO EN LA CARRERA 6 CON CALLE 17A
BARRIO LA MAICENA EN EL MUNICIFIO DE PUAD,
DEPARTAMENTO BEE QUINDIO

n $24.739,562,67 PROPIOS

VALOR TOTAL INVERSION CONTRATOS DE OBRA PARA LA REPOSICION ACUEDUCTO Y
ALCANTARILADO PARA LA VIGENCIA 2019 EN EL MUNICIPIO DE PHAD

$ 606.786.371,67
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VIGENCIA 2020
N* CONTRATO DE 0BRA GBIETO VALOR FUENTE

REALIZAR LAS ADECUACTONES LOCATIVAS PARA LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL
MUNICTPIO DE PIIAO CQUINDIO, OPERADA POR $andmamss PROPIOS
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.QSAESP

005

OFTIMIZACION RED DE AUCANTARILLADO CARRERA 6
ENTRECALLES 16 Y 17a Y CONSTRUCCION RED DE
008 ACUEDUCTO DESDE EL ARCO HACIA EL SECTOR LA $104.385.846,86 PROPICS
CUMBRE, HASTA LA PLANTA DE GAS DEL MUNICIPIO DE
PiIAD, DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

VALOR TOTAL INVERSION CONTRATOS DE OBRA PARA LA REPOSICIGN ACUEDULTO Y

ALCANTARILLADO PARA LA VIGENCIA 2019 EN EL MUNIGIPIO DE PLIAQ $Uz69M
VIGENCIA 2021

N* CONTRATO DE OBRA OBJETO VALOR FUENTE
OPTIMIZACION DE REDES DE ACUEDUCTOY
ALCANTARILLADO EN LA CALLE £7 ENTRE CARRERAS6Y

006 000,
58 DEL MUNLCPID DE PIIAQ, DEPARTAMENTOS DEL $40 10000000 PROPIOS
QUINDID
VALOR TOTAL INVERSION CONTRATOS DE OBRA PARA LA REPOSICION ACUEDUCTOY s £0.000,000.00
ALCANTARILLADD PARA LA VIGENCIA 2019 EN EL MUNICIPIO DE PLAD R

Estos resultados se encuentran dentro de los estandares establecidos en la Resolucion No
825 de 2017 expedida por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

Las cifras aquf presentadas son subidas mes a mes al SUI (Sistema Unico de Informacién
de la Superintendencia de Servicios Publicos), con el reporte mensual enviado por la
coordinacion del municipio.

En este orden de ideas, nos acogemos a lo que permite la ley, en el tema de facturacion
por promedio de acuerdo con el estrato determinado.

Para el caso del municipio de Pijac Q., del total de usuarios que tenemos registrados con
equipos de medicion, se tomaron todos los consumos del perfodo de septiembre de 2021
del estrato 1 bajo — bajo y se dividié por el nimero de contadores en funcionamiento, del
mismo estrato, dando como resultado el promedio a tener en cuenta para los usuarios sin
equipo de medicion.

En relacién con la aplicacién plena del nuevo esquema tarifario en el municipio de

Pijao, mediante el Acuerdo de Junta Directiva 014 del 06 de diciembre de 2018, se
ordend su ejecucion a partir del mes de enero de 2019, pero fue aplazado su cumplimiento
durante 2 aiios, lo que conlleva a que la EPQ esté por fuera de la regulacion exigida por
la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico (CRA) en relacién con
el municipio de Pijao. Cabe sefalar ademas que la Resolucion CRA 825 de 2017, no hace
excepciones para la aplicacion de las metodologias tarifarias (articulo 1. Ambito de
aplicacion) y estas son de obligatorio cumplimiento, como se puede ver en el articulo 37
de la Resolucién CRA 844 de 2018 que modifica y adiciona la Resolucién CRA 825 de 2017

“ARTICULO 37. Aplicacién de las tarifas derivadas de la presente resolucién por los
prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Las
tarifas resultantes de la aplicacién de la metodologia contenida en ia presente
resolucion comenzarén a aplicarse a més tardar el primero (19 de enero de 2019,
fecha hasta la cual las personas prestadoras que se encuentren en operacion podrén
seguir aplicando las Ultimas tarifas aprobadas por su entidad tarifaria local,”



[

Por otro lado, la metodologia tarifaria no limita Ia aplicacién de las nuevas tarifas a la
ejecucion de inversiones previas, por el contrario, sefiala la potestad de las empresas de
presentar un plan de obras e inversiones para ser desarrollado en un horizonte de 5 afios,
como lo sefiala e! articulo 29 y la Alternativa 2 del articulo 20 de la Resolucién CRA 825 de
2017:

“ARTICULO 29. Costo Medio de Inversién para las personas prestadoras del
segundo segmento (CMlac). Las personas prestadoras del segundo segmento que
decidan calcular el CMI podran utilizar Ia férmula establecida para el primer segmento
en el ARTICULO 20.”

"ARTICULO 20.... Las personas prestadoras del primer segmento que opten por esta
alternativa deberan: i) Determinar el valor de sus activos actuales y anualizarlos; i)
Proyectar un plan de inversiones a cinco (5) arios, contados a partir de la vigencia de
la formula tarifaria establecida en la presente resolucion, para expansién, reposicion
Y rehabilitacion de los sistemas de acueducto o alcantarillado (en pesos de diciembre
del afio 2016) y anualizarlos, y iff) Establecer el volumen de agua potable
suministrada en el afio base afectado por el indice de perdidas por suscriptor
facturado estandar.”

Es decir, que la aplicacion de ias tarifas no depende de la ejecucion de obras. Antes bien,
se hace necesario tener un soporte financiero que permita ejecutar las obras. Dicho soporte
lo obtienen las empresas prestadoras del componente denominado “Costo Medio de
Inversién” (CMI), el cual se encuentra dentro del Cargo por Consumo, tal como lo establece
la Resolucién CRA 825 de 2017 en su articulo 10:

“ARTICULO 10. Del cargo por consumo para los servicios ptblicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado (CCac). Las personas prestadoras definirén un cargo por
consumo para el servicio piblico domiciliario de acueducto y ofro para el servicio
ptblico domiciliario de alcantarillado. El cargo por consumo serd equivalente a fa
suma del Costo Medio de Operacion (€#0), el Costo Medio de Inversion (€M) y el
Costo Medio Generado por Tasas Ambientales (CMT)"

Para el servicio piblico domiciliario de acueducto:
CCpz = CMO,, + CMI . + CMT.,

Donde:
[of mR Cargo par consumo para el sarvicio publico domidiliario de acueducto.
[oy,-£7 Costo Medlo de Operaclén para el sarvicio ptblico domiciliario da acueducto.
CMi,: Costo Medio de Inversidin para ¢l servicio priblico domiciliario de acueducto.

Para el servicio pablico domiciliario de alcantarillado:
CCoy = CMO,;+ CMI + CMT

Donde:
CCyr: Cargo por consumo para el servicio piblico domiciliario de alcantarillado.
CMOyy: Costo Medio de Operacién para el serviclo piblico domiclliario de alcantariilado.
CMI,: Costo Medio de inversitn para el servicio pliblico domiciliario de alcantarillado.
CMT,,: Costo Medio Generado por Tasas Retributivas para el servicio publico domiciliario de

alcantarillado.

Se entiende entonces que el Costo Medio de Inversién corresponde al componente que
remunera la infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios, incluyendo el valor
de los aclivos existentes y el valor de las inversiones para expansion, reposicién y
rehabilitacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado, necesarias para mejorar la

+ cobertura, calidad y continuidad. Por tanto, el pago del cargo por consumo permite a las

empresas prestadoras tener el soporte financiero necesario para ejecutar obras.
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Sin embargo y aun cuando en el municipio de Pijao no se ha realizado el page del cargo
por consumo, EPQ SA ESP ha ejecutado obras de suma importancia para el mejoramiento
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, y se han proyectado algunas obras
de la mayor importancia para el sistema hidraulico para el municipio de Pijao Q., por medio
del Plan Departamental de Aguas (PDA) de la Gobernacién del Quindio, como lo
mencionamos anteriormente.

De ofra parte, se le informa de manera respetuosa, al peticionario, que, para efectos
tarifarios, EPQ S.A. E.S.P. sigue con rigurosidad la normatividad vigente, en este caso es
la Resolucién CRA 825 de 2017, expedida por la Comisién de Agua Potable y Saneamiento
Basico, la disposicion legal que establece Ia metodologia tarifaria para los prestadores de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con hasta 5.000
suscriptores en el area urbana, como es el caso del Municipio de Pijao. De esta Resolucién
se desprende la metodologia tarifaria con la cual la Entidad calcula el Marco Tarifario de
Acueducto y Alcantarillado. Dicha metodolodia es de obli atorio cumplimiento y se ha

aplazado su aplicacién desde hace dos afios, como ya se menciond anteriormente.

El articulo 125 de la Ley 142 de 1994 sefala que, durante el perfodo de vigencia de la
formula tarifaria, las personas prestadoras podran actualizar las tarifas que cobran a sus
usuarios aplicando las variaciones en los indices de precios que las formulas contienen.
Las nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince (15) del mes que corresponda, cada
vez que se acumule una variacién de, por io menos, un tres por ciento (3%) en alguno de
los indices de precios que considera la formula. En cumplimiento de dicha normativa, el
articulo 58 de la Resolucién CRA 688 de 2014 y el articulo 11 de la Resolucién CRA 825
de 2017 establecen el Indice de Precios al Consumidor - IPC, publicado de manera oficial
por el DANE, como el indice de precios para actualizar los costos econémicos de referencia
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Por ultimo, no es posible la aplicacién solo de las variaciones por IPC, debido a gue se
debe aplicar la tarifa resultante de la aplicacién de la metodologia tarifaria, la cual
esta en mora de ejecutarse y su no inicio pone en riesgo la continuidad en la ejecucién de
inversiones y la suficiencia financiera de ia empresa. Ademas, como lo plantea la Ley 142
de 1994, no puede haber gratuidad en los servicios publicos y la aplicacion de Ia
metodologia tarifaria debe garantizar, bajo el principio de suficiencia financiera, que la
empresa pueda recuperar los costos en los que incurre por prestar el servicio.

Con el propésito de poder en conocimiento de foda la ciudadania de Pijao la nueva
estructura tarifaria, es importante sefialar que EPQ SA ESP ha dado cabal cumplimiento
a lo determinado por la normatividad vigente respecto a la informacién a los usuarios
sobre tarifas, tal como esta contemplado en la Resolucién CRA 151 DE 2001 en su articulo
5.1.1.3 establece:

“ARTICULO 5.1.1.2 INFORMACION A LOS USUARIOS. La persona prestadora
debera comunicar a los usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con
los vocales de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la
persona prestadora y las autoridades municipales, para explicar la determinacion,
en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir de la aprobacién por
parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Las tarifas debersn publicarse
en un periodico que circule en los municipios en donde se preste el servicio o en
uno de circulacion nacional”.

Para dar cumplimiento a esto, la Entidad elevé consulta al area de participacién ciudadana
de la Superintendencia de Servicios Ptiblicos Domiciliarios (SSPD), puesto que en el
municipio de Pijao no hay vocales de los comités de desarrollo y control social con
inscripcién formal vigente, y el concepto entregado fue realizar la reunién de socializacién
con lideres y/o representantes de la comunidad, por tanto, la entidad se acogié a este
concepto.
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Registro de Asistencia a la Socializacién para la Aplicacién del esquema tarifario

En efecto, la Empresa convocé a los vocales de control social, asi como a lideres y
representantes de la comunidad, a la socializacion de las tarifas a aplicar en el Municipio
de Pijac para el dia 23 de septiembre de 2021, mediante oficios enviados el dia 21 de
septiembre. Dicha socializacién, efectivamente, se realizé en la fecha convocada con las
personas que asistieron, y en la cual se dio a conocer la estructura tarifaria de manera
amplia y profunda, explicando cada uno de los componentes de la misma, la normatividad
que la rige, los valores correspondientes y la fecha de aplicacion y facturacién en la cual se
veran reflejadas las tarifas a aplicar en el municipio de Pijao. La reunién se realizé con vocal
de control y lider comunitario, sin embargo, la convocatoria se habia enviado (fisico y/o via
correo electrénico) a: vocales de control, veedores, representantes/lideres de la comunidad,
concejo municipal, personero y alcalde municipal. De igual manera se hizo remisién de
copia del Acuerdo 003 de 2021 a los mas representativos de la comunidad.

Igualmente, el dia 23 de septiembre se hizo la publicacién de las tarifas a aplicar en el diario
regional La Cronica, el cual tiene su circulacién en formato fisico en los municipios del
departamento del Quindio y también tiene circulacion en la pagina web de La Crénica y
redes sociales en formato digital.
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. REGION 3

ConelS6¥de PLAN NACIONAL DE VACUNACION

| Se permite informar alacomunidad del Munleipio de Pijao las tarifas aprobadas

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUIND{O.
EPQ SA ESP

dodis aplicadas, . ’ ] v ..
wepmins B Quindio alcanzd inmunidad de
ErRmArnuvES -~ i ~
soias. f@DANO €nimayores de 55 afios

» medlanta acuerdo ne. 603 de 2021, resultante-de] estudio de costos de referenda 5:-".‘:.";5

parala aplicacldn de la metedologfa tarifafia establecida porla Comlslén de
Regulacién de Agua Potable y Sansamiente Basico -CRA- en la Resoluddn CRA
825 de 2017para las dreas de prestacién de servicios (APS) que cyentan con hasta

5.000 suscriptores.
TEgapor -
CargoFjo | comsume | Cargofjo |  C3EOPYf

consumo servido
[1 Servidade | Servido de
Wlniciplo ie:vi‘mdo!mde acueducto | alcantaritlado deal&:ntarﬂlado

Mt
Pijao 6732838 | 91370 423627 484,13

Asfmismo, se informa que [a Empresa aplicard fas nuevas tarifas a partir de los
consumos del mes de octubre de 2021 quese reflelardn en la facturaddn del mes
de noviembre de 2021,
Por Glimo se comunica que fas tarifas publicadas que las tarifas publicadas se
ajustardn por inflacfon cada vez que ef IPC (fndice de precios al consumidos)
- presente un acumulado igual o superioral 3%, de acuerdo a lo.contemplado en ef
Artfculo 125 de la Ley d2. 1994 y en la Resoluglén CRA 151 de 2001,

Para preguntasy consultas puede comunlcarse a:
<ontactenos@epq.gov.co
Oingresando en nuestra pigina web;
wWwwepa.gov.co
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Es asi como se dio cumplimiento a lo establecido dentro de la normatividad vigente en
relacion a la socializacién y/o publicacién de las tarifas. Sin embargo, la entidad, de forma
adicional y como una iniciativa importante para tener un acercamiento asertivo con la
comunidad en el cual se transmiticra més ampliamente la informacién a los usuarios, llevd
a cabo una jornada en la que se entregé, de forma personalizada y mediante volantes,
predio a predio, la informacién de las tarifas a aplicar en el municipio.

Se realizé entonces socializacién con los usuarios del Municipio de Pijao, a los cuales se
visité para darle a conocer los parametros y detalles del cobro del esquema tarifario a partir

Y
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del consumo del periodo 202110, los cuales seran entregados en las facturas a distribuir en
el mes de noviembre.

Para el desarrollo de las actividades se conté con un grupo de 16 lectores, y se distribuyeron
para hacer el recorrido predio a predio entregando la informacion verbal y escrita, con el
acompafamiento de 4 funcionarias de la Alcaldia del Municipio de Pijao, 3 de la
Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional y 3 funde ia Subgerencia de
Comercializacién y Atencién al cliente EPQ S.A.E.S.P.

Por ultimo es necesario resaltar que Empresas Publicas del Quindio E.P.Q SA E.S.P, es
una empresa de servicios publicos domiciliarios de orden departamental, en cuyo objeto
esta la prestacion eficiente de los servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Gas, orientada al mejoramiento de ia calidad de vida de los habitantes del
Departamento del Quindio.

FUNDAMENTOS DE HECHO Y ANTECEDENTES

El sefior OCTAVIO FERNANDEZ, seglin se desprende del escrito petitorio es usuario de
los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A. ESP, através de la cuenta de servicio No. 913720, Cuya suscripcion se encuentra
a nombre del sefior Octavio de Jesls Fernandez Gomez, conforme se ve en el pantallazo
obtenido del sistema comercial de la empresa ialeph que a continuacién se plasma:

Informacidn de Cuenta Factwas] Pagos| Lecturas | Novedades | Novedades Facturaciﬁnl P

m Cuenta Senvigio Propietario

‘ Cuenta (913720
Nombre |OCTAVIO DE JESUS FERNANDEZ GOMEZ
Direccion |Bf EL CACIQUE M5 NA03

] Codigo 63548000;_9?3400

Esta Empresa no comparte las conclusiones a las que ha llegado la usuaria, segln las
cuales en la mesa de trabajo presidida por la Superintendencia de Servicios Publicos en
reunion del pasado 25 de marzo del afio en curso, realizada en la Casa de la Cultura del
Municipio de Pijao “...De acuerdo con las multiples situaciones que se han venido
debatiendo con la empresa EPQ, respecto de su nuevo esquema tarifario y de la aplicacién
de un cobro por promedio establecido en 22 m3, para toda la comunidad de Pijao que no
cuenta con micromedicion, condicién que, como quedo establecida en reunién del 25 de
marzo del 2022 con la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, no se gjusta a los pardmetros legales de Ia ley 142 de 1994 artfcuio 146
y en virtud de esto los cobros asi pretendidos por la empresa se convierten en ilegales...”,
toda vez que, en ninglin aparte del Acta ievantada para el efecto, en la cual se establecieron
los compromisos y responsabiiidades de los actores, se plantea semejante exabrupto como
lo colige la peticionaria . Para mayer claridad se adjunta copia del acta mencionada.

En cuanto al calculo del consumo en predios en el municipio de Pijao en los cuales no
existen medidores, tenemos que decirle al usuario, que hoy en dia contamos con mas del
60% de los medidores instalados (481) de 789 predios en total, esos 481 medidores en
condiciones normales de funcionamiento, los cuales mes a mes, muchos de ellos, registran
altos consumos con la consecuente pérdida para la Empresa, toda vez gue desde muchos
afios, los suscriptores y/o usuarios del municipio vienen cancelando tnicamente los cargos
fijos y no los consumos realizados.



13

Por otro lado, atendiendo la solicitud del peticionario, la Empresa verificé la facturacion por
concepto de servicios pdblicos durante los periodos de septiembre, octubre, noviembre,
diciembre de 2021, enero, febrero ¥y marzo de 2022, conforme se muestra en el siguiente
pantallazo del sistema comercial /aleph:

\o

IMAGEN FACTURACION:

i Q) FOOS s Lo ol vl eeghetns Py Mt 0% CveSepcifennetr s

- NP B o f— — 0 T {
A7) DRSNS § [z ey [ [ 120 A

} PRI 5 733 0 [ [ [T

1 MG j 89 PR 0 ! )
il ] 3 33ty i [ } 03
i AN f R 151 [ [ 85|
st DKM 1 15 141 [ [ B
i PIRIOEESH | 15 104 [ i B
'[@w RiHIENS 1 20 1 [ [ 1
IMAGEN LECTURAS Y CONSUMOS:

Ifurmaciin de Cuenta, Fachiras, Pegos| L2chres | ovedades Woveddes Fotwadin: Pebuones[Redamosi Fmaadaﬁénfﬂotasda&édﬂa[ﬁortes’Smnsdén{RemmﬁnfMam{as:

1

Fim|
{ Perodp Ledtura Al Hr. Medidor Consumo Ohsenvadidn
onmals 0 1 T
| i 225 QBSERVACION
{22203 0 22STH OBSERVACHON
D) i 15
0 ) 25IH OBSERVACKN
[n [ 22518 QBSERVATION
it 0 STH OBSERVACKON
oz ] 0 514 MEDDR CONSUMD PROMEDY) CALCUADA DEL SECTER

Como se puede visualizar en el mes de septiemnbre de 2021 el usuario Unicamente canceld
el cargo fijo, sélo a partir del mes de octubre de 2021 en adelante se facturé el cargo fijo y
los cargos variables por consumo promedio a los distintos estratos socioecondmicos,
correspondiéndole al estrato 1 bajo-bajo, un promedio de 22 M3, al estrato 2 — bajo un
promedio de 30 M3, al estrato 3 medio un promedio de 8 M3, al sector comercial un
promedio de 37 M3 y al oficial un promedio de 71 M3, todo esto, conforme al articulo 146
de la Ley 142 de 1994 y deméas normas concordantes

El sefior OCTAVIO FERNANDEZ no cuenta con equipo de medicién instalado en la
vivienda a efectos de poder obtener los consumos reales, contrariando con ello el articulo
146 inciso 1 que dice:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el Decreto Nacional
2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles y a que el consumo sea el elemento principal dei precio que se cobre al
suscriptor o usuario...”.

Para poder medir el consumo real en el inmueble ocupado por el usuario, se debe utilizar
un equipo de medicién o instrumento de medida, que se puede adquirir en el mercado con
las especificaciones que determine la empresa operadora del servicio ptiblico o también se
puede obtener con EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO, quien esta a disposicion de
financiar a bajo costo el aparato de medicion, y asi una vez instalado, se puedan contabilizar
los consumos reales que se causen en el hogar del usuario, a fin dar cumplimiento al
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.
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No obstante, durante el periodo de tiempo en que el usuario no ha contado o ¥y no cuente
con equipo de medicién instalado, la empresa ha debido proceder y seguira realizando el
cobro del promedio, conforme lo sefiala el articulo 146 ibidem, as:

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros perfodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 Usuarios que estén en circunstancias similares...”

Procediendo a promediar en el Municipio de Pijac Quindio los consumos, teniendo como
base los consumos promedios de suscriptores o usuarios gue estén en circunstancias
similares, suceso que nos lleva a determinar como mecanismo de medida la que se pueda
establecer de la condicién socioceconémica en razén al estrato, y es ahi donde se tuvo en
cuenta el nimero de usuarios y/o suscriptores con medidores funcionando en cada estrato
socioeconémico, a los que se les promediaron los consumos de los Gltimos seis (6) meses
y el resultado se dividié entre los usuarios con medidor en operacién, obteniendo un
promedio mensual en el estrato 1 de 22 m3, en el Estrato 2 de 30 m3, Estrato 3 de 8 m3,
Oficial 71 m3 y Comercial 37 m3, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Porcentaje de usuarios por estrato con medicién efectiva, consumos promedios segtin
estrato socioeconémico y niimero de usuarios a los cuales se les facturd de acuerdo con el
estrato:

USUARIOS CON EQUIPO

CLASE DE|DE MEDIDATOTAL USUARIOS|PORCENTAJE DE
SERVICIO FUNCIONANDO POR SERVICIO MEDICION '
ESTRATO 1 366 648 56%

ESTRATO 2 36 62 58%

ESTRATO 3 1 2 50%

OFICIAL 10 15 - 67%

COMERCIAL |36 51 71%

TOTAL . 449 778 58%

En cuanto al tema de promedios para los usuarios que no tiene equipo de medida, se
tomé el promedio de consumos de los usuarios que efectivamente tienen medicién en
los Ultimos 6 meses, y con estos por estrato se hizo el célculo que nos arrojé los
siguientes resultados.

PROMEDIO ESTRATO 1 22
PROMEDIO ESTRATO 2 30
PROMEDIO ESTRATO 3 8

PROMEDIO OFICIAL 7 71
PROMEDIO COMERCIAL 8 37

Lo que efectivamente se les cobré a los 320 usuarios que fueron objeto de cobros por
promedio distribuidos asi, ’

CLASE DE SERVICIO USUARIOS PARA COBRO DE PROMEDIOS
ESTRATO 1 ' 275

ESTRATO 2 24

ESTRATO 3 1

OFICIAL 5

COMERCIAL 15

TOTAL 320

Y
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Existe un usuario comercial que se acaba de matricular con su respectivo medidor, pero
en este periodo no registré consumo.

La Empresa EPQ en reiteradas oportunidades a estado presta a facilitar la instalacién de
los equipos de medicién necesarios en el municipio, sin embargo, la poblacién en su gran
mayoria se ha opuesto que se puedan contabilizar los consumos reales en los hogares
Pijaenses.

No sobra manifestar que la actitud de la mayor parte de usuarios de Pijao, frente a las
distintas actividades que debe realizar la empresa en relacién con el cumplimiento del
‘contrato de condiciones uniformes de servicios ptblicos domiciliarios, como son entre
otras, la toma de lecturas, la entrega de facturacion, las visitas técnicas, las visita de critica,
las labores propiamente operativas, la revision e instalacién de micromedicidn, entre otras,
se tornan en cada episodio desgastante para e! personal de la empresa, tanto trabajadores
oficiales como administrativos, lo mismo que para el personal de apoyo a través de
contratacidon publica, como le ha ocurrido a los responsables de la entrega de
correspondencia, ya que en la practica de citacién para la nofificacion de actos
administrativos proferidos en mas de 800 derechos de peticién de interés general y
particular, toda vez que en las distintas actividades se refleja displicencia, animadversion,
falta de colaboracién y deber ciudadano, e incluso la groseria y malquerencia hacia
nuestros voceros dificultando el quehacer diario para la prestacion de servicios que se
ejerce en dicha localidad.

Se confrma que el inmueble ocupado por el sefior OCTAVIO FERNANDEZ,
efectivamente NO tiene equipo de medicién, pero a este tipo de usuarios se les debe aplicar
el promedio establecido en la ley 142 de 1994" con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares...", en virtud de lo cual no
es posible exonerarlo ni descargarle los cobros de las facturas de los meses de
septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2021 enero, febrero y marzo de 2022, ya
que las mismas fueron expedidas dentro del marco legal y reglamentario.

Ahora bien, la Empresa EPQ le manifiesta a los usuarios del municipio de Pijao Q., que hoy
en dia no cuentan con micromedicién instalada y para lo cual se ha tenido que facturar
promedios de 22m3 en estrato 1, 30m3 en estrato 2,8m3como en estrado 3, 7i1m3 en
Oficial y 37m3 en Comercial, que una vez se instale el instrumento de medicién como lo
establece el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, dicho aparato mostrara la realidad
técnica de sus consumos, y se compromete con usted gue una vez pasados dos 2
periodos mensuales, la empresa determinara el comportamiento en los habitos de
consumo de sus residentes para posteriormente, proceder a devolver la diferencia de los
consumos realizados hasta compietar el consumo promedio de los 22 M3, que sele ha
estado cobrando durante los periodos que le hayan sido facturados. El mismo
procedimiento se hara en los demas estratos socioecondmicos del municipio. Por las
anteriores razones y teniendo en cuenta los fundamentos de hecho y de derecho que a
continuacion se relacionan, no es posible atender su peticion de descargue y sustraccién
permanente de las facturas de cobro de los servicios de acueducto y alcantarillado usados
en el predio ocupado por usted, en Io que se refiere al promedio correspondiente teniendo
en cuenta los parametros de poblacién y estrato socioeconémico. ;

Ahora bien, conforme a los FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO expuestos, la
Subgerente de Comercializacion de Servicios y Atencién al Usuario de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a la pretension numero 1. del peticionario, sobre la
exoneracion y descargue del pago de servicio de acueducto y alcantarillado facturado en

—
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los meses de septiembre de 2021 hasta el mes de marzo de 2022, toda vez que se realizé
visita al inmueble y se pudo constatar el estado actual del servicio, el estrato
socioeconémico del predio que ocupa, ademéas se revisaron todas y cada una de las
facturas expedidas a partir del mes de septiembre de 2021 y se encontraron acordes con
el servicio prestado.

ARTICULO SEGUNDO: NO ACCEDER a Ia pretension nimero 2. Solicitada por el usuario
sefior OCTAVIO FERNANDEZ, quien se identifica con la cédula de ciudadania niimero
98.457.353, en relacion con el descargue y sustraccién permanente del cobro del
promedio que se ha venido facturando por el uso del servicio publico de acueducto y
alcantarillado sobre el predio ocupado por el peticionario, por la razones anteriormente
expuestas y debidamente sustentadas en la parte considerativa de este acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: La negativa a las pretensiones elevadas por el sefior OCTAVIO
FERNANDEZ, se sustenta en los FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO
relacionados en el texto del presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente decision al peticionario sefior OCTAVIO
FERNANDEZ, quien se localiza en BARRIO EL CACIQUE MANZANA 5 CASA 3 DEL
MUNICIPIO DE PIJAO Q., de conformidad con lo dispuesto por los articulos 67 y siguientes
de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: Contra esta providencia proceden los recursos de reposicion y en
subsidio de apelacion, los cuales deberén presentarse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la nofificacion de la presente resolucién. Ambos recursos deberan ser
presentados a la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencion al Usuario de
Empresas Publicas del Quindio EPQ S. A. E.S.P., quien decidira el recurso de reposicion y
en caso de no reponerse la providencia impugnada, se remitira a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, remitiéndose el expediente correspondiente para su
respectivo tramite.

Dada en Armenia Quindio, a los diecisiete (17) dias del mes de mayc de dos mil veintidés
(2022).

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

-

Proyectb y Elaboré: Julio Emesto Ospina Gémez, Jefe de PQB
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Sefor(a

OCTAVIO FERNANDEZ
Barrio El Cacique Mz 5 Casa 3
Cel 3147854239

Pijao Quindio

PQR-0285- RAD No 1219 de 2022

Asunto: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir personalmente
0 por intermedio de apoderado, a:

1. La Coordinacién municipal de Pijao EPQ SA ESP, ubicada en la Calle 11 Carrera 4
Esquina. Teléfono 3165269061 o si quiere también se puede notificar en:

2. La Subgerencia de Comercializacién y Atencién al Cliente de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. (E.S.P), ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad
de Armenia Quindio. Teléfono 744 17 74 Ext. 109.

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco () dias habiles siguientes a la fecha de
recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente el contenido de Ia
respuesta a la PQR No 0285 de 2022- expedida por la Subgerente de Comercializacién de
Servicios y Atencion al Cliente.

Si al finalizar el término indicado, Usted o su apoderado, no se han hecho presentes, la
notificacion se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, debera exhibir el documento de identificacién, para acreditar '
la calidad en que actua. =S

\

/

Lo anterior, de conformidad con lo ispuesto en el articulo 68 y 69 del Cddigo de ‘.

Procedimiento Admpifiistrativo y de lo.Contencioso Administrativo- CPACA. r
|

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Jefe Oficina PQRS
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

Elaboré: Gloria Patricia Arias Caslan“g —Tec. Administrativo EPQ

Tel: +57(6) 744 17 74
Telefax: +57(6) 744 16 83

Carrera 14 N2 22-30
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Senor(a) st - < - . - ,

. OCTAVIO FERNANDEZ «” s N e . N
» .Barrio El Cacique Mz 5 Casa 3 L .z . N . :
"Cel 3147854239 . Lt - - . N
. Pijao Quindio N . k V' N -
"** \PQR No:0285- RAD No 1219 de 2022 .
e _.+**" NOTIFICACION POR AVISO  .*

% £
L M >

x
L4 7 * - ®
= . s

».. De conformidad a lo, establecndo en el amculo 69 del (‘odrgo de. Procedlmlento
* Administrativo y dé fo Contencioso Admmlstratlvo C.RA.C. A, y tenfendo en clenta
que a la fecha no ha sido posnble flevar a cabo la notifi cacnon persondl de la

" respuesta al derecho de petucnbn signado por | usted y radicado ante las, Empresas

" * v « Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., se procede a notifjcar por avisq ¢l contenido

del oficio del 17 de mayo de 2022, por medio del cual 'se da respuesta a la PQR
0285, acto administrativo expedltio por la Subge‘rente de Comermallzamon de
, Servicio y Atenclon al Cliente. ’ .

L L) :1 Ll

01, ¥

Se adjunta a este aviso copia integra-y ératuita de layded'isién a notificar.

" *Se advierte’ gue"donfra ‘esta resolucién procadéﬁ el recurso de reposicion ante la
Subgerente de Comercializacion de Servicio y Atencién al Cliente de las Empresas
.. Publicas del Quindio ERQ-S A E‘&P _y..en subsidio _ de apelacu)n ante la

Supel‘lnténdenma ‘de Servicios Pubhcos Do mlhanos,» ﬁal debera mterponerse“‘” N

dentro de los cinco (5) dias habileé sngmentes a fecha“de notlf icacion del presente e

Py

acto, conforme lo dispuesio en/ei articulo 154 defia ley 142 de 1994 \ \\

g

"‘"?"W"F*“‘;"'fﬁ

cion se conS|de,rara surtldlax al finalizar el élaFSIgmente ala

L R A,

Atentamente,
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JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ §Z€f 0 L
Jefe Oficina PQRS SRR L
Empresas Publicas del Quindio EPQ S. A E.SP.
Elaboré: Gloria Patricta Arias Castaiio - Técnico Administrative EPQ A

Cartara 14 No. 22.30
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CARRERA 17 N 10 59 CENTRO Notiflcacién No.10204420
900 151 122 -2
INFO@CERTIPOSTAL.COM
Certipostal.Com

2519 de Octubre 23 de 2015 L%
CERTIPOSTAL SAS Para consulta en lInea escanear Codlgo QR [u]f

CERTIFICA

Que el dia 2022-06-02 esta oficina recepcioné y proceso una correspondencia que dice contener
correspondencia con la siguiente informacién:

Datos de Remitents |

Nombre: EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Contacto: ANA MARIA

Direccién: CR 14 22-30 ARMENIA QUINDIO

Teléfono: 7441774

Identificacién: N Nit 800.063.823-7

Datos de Destinataric |

Nombre: OCTAVIO FERNANDEZ

Contacto:

Direcelén: EL CACIQUE MZ 5 €S 3 PIJAO QUINDIO [CP: NP)
Teléfono: 3147854239

Identificacidén:

Observaciones: 208322

#
El envio se pudo entregar: NO, NG - NO HAY QUIEN RECIBA 2, Fecha de (ltima gestién:2022-06-07 14:59:03

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
RESOLUCION 5588 DE 2019 - ART. 5.4.3.8. Motivos de devolucién de los objatos postales para los servicios de mensajerla expresa

More information
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CERTIPOSTAL
-~— Sofuclonies Integrales —

Para constancia se firma en Armenla a los 08 dias del mes Junlo del afio 2022 |Paglna 1de3

OFICENA ARMENIA | 800 151122 -2 | 2510 de Octubra 23 da 2015

Impreso Por FivePostal (www.fivasoftcclombla.com) procesada con FivePostal 2022 BOGOTA COLOMBIA



