Empresas Publicas del Quindio / Nit. 800.063.823-7

en tu vida

Constancia de Notificacion Personal: Armenia Q., junio 13 de 2022 A‘
Nombres y Apellidos del Notificado: BLANCA MARINA HURTADO

Direccion de Notificacion: Pagina Web EPQ www.epg.gov.co

Acto administrativo que se notifica: Respuesta al Recurso de Apelacion

interpuesto a la respuesta a la PQR No.
0082 de 2022, radicado No. 1318 del 19
de mayo de 2022

Dependencia: Subgerencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

De conformidad a lo establecido en ol inciso 2° del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.AC.A, y teniendo
en cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién personal de la
respuesta al radicado No. 1318 de 19 de mayo de 2022 ante las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., todavezqueen la direccion aportada por 1a peticionaria, esto es,
Avenida Casuarinas, Calle 9 # 5B8-27 en el municipio de Pijao Q., se encuentra cerrada, tal
como lo certifica la empresa de mensajeria CERTIPOSTAL, por tal raz6n se desconoce el
lugar donde notificar a la usuaria y peticionaria, por lo cual resulta imposible la notificacién
del acto administrativo que resuelve el Recurso de Apelacion interpuesto a la respuesta
emitida por la empresa a la PQR No. 0081 de 2022, por lo que es necesario proceder a
notificar a través de la pagina web la respuesta al radicado en mencion.

Se le informa a la peticionaria que contra el presente acto administrativo no procede recurso
alguno.

La presente notificacion queda surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
acceda al acto administrativo, fechay hora que certificara la Empresa.

Firma:

A

Notificador: YURANY VILLEGAS ALZATE
' Subgerente Comeprcial EPQ

Y
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PQR No.0082
PARA:
Subgerencia de Comercializacién de servicios y Atencion al Cliente
DE: iALEPH RESPUESTA IALEPH

Profesional Universitario Oficina PQRS
Empresas Pablicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

Asunto: Remisién derecho de peticién por competencia al cual se le debe dar tramite dentro de:

Fecha de Nombre Fecha de No. | Rad.
recibido D.P Peticionario Peticién Direcciéon Vencimiento | Folios
19-05-2022 | Blanca Marina El usuario expresa interponer | Avenida Casuarinas 01-06-2022 1 1318
Hurtado recurso de apelacion ante Calle 9 # 5B-27
EPQ vy la SSPD. Pijao
Cuenta 916700 Cel 3127255968
RECURSO DE APELACION
[TIPO DE TRAMITE: | causAL | | DETALLE CAUSAL: !

Es importante recordar que deberd darse una pronmpleta respuesta de fondo en los términos
previstos por la ley. Favor remitirlqopia"*de‘ la respuesta a esta dependencia, indicando el consecutivo
R correspondiente para efectos del respectivo seggfmiento, notificacién y cierre del proceso.

Atel tamente/ / :

. SN L .
Profesional Universitario Oficina PQRS
Elaboré: Gloria Patricia Arios Castafic

Tel: +57{6) 744 17 74
Telefax: +57(6) 744 16 83

Carrera 14 N- 22-30
en tu vida
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ASUNTO: RECURSQ DE APELACION Y CONFIGURACION DEL

SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO.

Yo @\ Qe oo M\Qnr\q \-lr\) v\/ﬁég | mayor

de edad, identificadg (a) con cedula de ciudadania No 24. 4R 4B S

xpedida en rvestey [V ICTEN ., vecino y residente en
L\gtw&g anqc:n SO Cgus,_ QA Vo SE& -23F
Conforme derecho de peticion radicado el
2.8 — lﬁubﬂ \ - 2-0'2.?_ en la oficina de EPQ en el
municipio de Pijao Quindio, quedando con nimero de PQR _EDQQ'S. y
nimero de RADICADO _ (@2 del cual recibi respuesta el dia
Ol- Mavuo - 20727, alas

tal y como consta en ellacta de nofificacién personal .

Por medio del presente escritc me permmito interponer ante ustedes RECURSO DE
APELACION para ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS y conforme con este, se traslade todo el acto administrativo o impugnado
a dicha entidad por los siguientes supuestos facticos y juridicos:

i. La respuesta pretendida por ustedes desatiende los efectos juridicos de la ley 142
de 1994 mismos que al ser analizados por ustedes pretenden desconfigurar sus
efectos y su aplicacidn.

2. Mi derecho de peticién no fue atendido en los términos de la ley 1755 del 2015 y
por tanto, se configura el silencio administraiivo positivo.

3. La respuesta pretendida por ustedes no fue realizada en fiempo ni resuelve de
fondo ni congruentemente el objeto de mi peticidn factores que deberan ser tenidos
en cuenta por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

4, Solicito se me adjunté copia y evidencia del trasiado de mi expediente a la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

cMpRESAS PURIC 1S oEL QUINDIO

B0 !

Agradezco la atencion prestada r.QS‘ o -,7") {
V- nh\j\ - 2C#

543 -

NOTIFICACIONES ) s ol Te sY 2

Recibiré notificaciones en A\s 2. c&g Cosuaatas Cq\\k 9 MO 93 - Q 3
Teiéfono: 3 52 :rl\:o 536%

- S o
;.tr"./ A /”( a W
Atentamente /i"‘cf-?/ﬁfi T ;-"g’f-% -




PLAO QUINDIO .+

10700-95.02 *

....

ACTO ADMINISTRATIVO

Sefiora

'BLANCA MARINA HURTADO .- ; . N

BARRIO EL PARAISO CASA 8 -
Y AVENIDA CASUARINAS CALLE 9 NL'!MERO 58-27

"""""""

REFERENCIA: RESPUESTA RECURSO DE APELACION INT,ERPUESTO

" ‘La Subgerente’ Comerclal de Empresas Pt’lbllcas del Qulndio EPQ S.A E S.P. enuso de

L
* e

sus facultades legales conferidas por la Ley 142 de 1994 y en especnal por el Acuerdo
07 del 6 de noviembre de 2012, aprobado por Ia Junta Directiva de Empresas Publicas

.
-----

%
-------

5B-27 DEL MUNICIPIO DE PIJAO QUINDIO identificada ¢on la cédula de ciudadania
numero 24.458.485, titular del ntiero de teléfono celular 3127255968, radicé derecho

. e peticion ante las oficinas de Empresas Publicas del Quindio, el dia 25 de marzo de

* - -Que Empresas PUbll“cés' ciel Quindio

2022 con radicado interno 0683, y postenormente en la Jefatura de PQR'S se le asignd
al derecho de peticién el PQR No. 0082’

11 Carrera 4 Esquina, concedlé’ dole los recurswh"% de reposicion y.é
apelaciéon conforme lo establiv lo g§$4 de la Ley 14
finalidad de que la usuaria ago i

Que la sefiora BLANCA MARI
las 3:42 p.m., presentd en la Ofici
de Pijao, RECURSO DE APELACI
radicado con el numero 0082, el cual se
municipio de Armenia con el numero 1318.

APELACION para ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOSOMICJL!ARIOS%



Empresas Publicas del Quindio  NIT. 8C(

1. La respuesta pretendfda por ustedes desat:ende los eﬁactos jurfdlcos de la Iay 142 de’
1994, mismos que al ser anahzao‘os por ustedes pretenden desconﬁgurar sus efectos y su
aplicacion., . - ‘ . ; . .

------

2. Mi derecho de peticion no fue atendqdo en los térmmos de Iq Iey 1755 de.' 2015 y por
tanto, se confi gura el silencio administrativo posmvo

- 3.la respuesta pretend:da port ustedes no fue reahzada en trempo ni resuelve de fondo ni
congruentemente el objeto de’ mi peticion factores que debeérén ser tenidos en cuenta por
la SUPERINTENDENC!A DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

. 4.. Sojicito ~se’ me adjunté copia_y "evidencia del traslado dp mi expedlente ala,
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS..." (sic} .

De conformidad con lo anterior, se procede a analizar los siguientes:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

De conformidad con la dtspuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 (norma
" especial-para recursos en materia de serwplos publicos), dlspone que: -

..El recurso de apelacion, sélo se puede mterponer como subSIdiario del
de reposicion ante ¢l Gerente o el representarite legal de la Empresa, quien
.deberé en tal caso remitir el expediente & la Supermtendenc.'a de Servicios
Publicos Domiciliarios... negnlla fuera de texto

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994 de manera expresa seﬁala que el recurso de apelacion
- s6la pyede .lnterponerse como subsidiario del de reposicién ante la Superintendencia,
constituyéndose esto en una excepcién a la'regla general del derecho administrativo, que
indica que el recurso de reposicion es facultativo.

.
¥
.

‘De acuerde a-lo ant‘erior es relevantgi.

resa debiera
poner o no lo

de reposicién, lo que conviert
considerar y analizar la respue
solicitado, para asf tener la.p

nuevo texto es ol siguiente:> La notfieacion
peticion se efectuara en la forma prevista por eI
El recurso de apelacién sélo _se puede in
reposicién ante el Gerente o el representante  fa
en tal caso remitir el expediente a la Superintendér -:'
Domiciliaries. UUna vez presenfado este recurso al'm ¢ g
establecido en el Codigo Contencioso Administrativo.”. Subrayado y negnlla fuera de



Frente a'lo manlfestado antenormente se ha pronunmado eI Consejo de Estado al |nd|car

“Lo comun y usual del recurso de ape!ac:én s que sea mtraorgémcfo de allf que en
la doctrina,se e denomine también recurso jerérquico o de alzada; de modo que su
" ‘corotimiento por un ente djstinto al que pen‘enece el funcionario que expide’el acto
administrativo impugnado; como ocurre con el recurso de apelacion previsto en el
articulo 154 de a Ley 142 de 1995 cgnstitgyg una forma exéticad y muy .
excepcional de regular ese rec ta ad cia de Ia lacién '
. comin o puede interponerse directaments, sino que se debe Inferponer de
manera subsidiarla al recurso de reposicibn, lo cual indica a las claras que el
legislador ha guerido gué antes de impagnar el acto ante el superior funcional
el interesado debe hacerio ante la misma autoridad o funcionario gue decidié
. . su_peticién ¢ reclamo; amén de yue frente a 6s0s recursos "opera el silencio
administrativo positivo. (Consejo de Estado, Radicacion niumerod: 25000-23-24-000-
2003-00046-02, 2007)” subrayado y negnﬂa fuera de texto .

Al igual, la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS se ha
manifestado frente al asunto en cuestlbn estabieCIendo en el Concepto SSPD-0J-2015-
096, Radicado 20151330049251 fecha 17 de febrero 'de 2015, emitido por la Jefe de Oficina
Asesora Juridlca Dra Marina Montes Alvarez lo *Sigmente . :

"

“La Ley 142 de 1994, tiene un caracter espec:al y sus d:spos:ctones preva.'ecen sobre
aquellas contenidas en Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Esto significa que lo dispuesto en los artlculos 154 y.'l 59 de la primera,

L en lo.relativo & los recursos que proceden cantra las dects.rones de los prestadores

de servicios publicos domiciliarios, tieng aphcacrén preferpnte con respecto a los
dispuestos en el articulo 76 del’ segundo En malelia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el recurso de égglacién debe lngemnerse en subsidio del recurso
, de reposicién, como se evidencia en el texto del articulo 159 de la Ley 142 de
1994. En sentencia 11 de octubre de 2007, ya comentada, el Consejo de Estado
reconoce, gue, para efecto de dichos serviclos, el recurso apelacién no se

puede intemgner de maggra directa. La decisién del leg:slador mlat:va a que of

..........

alane esidadde e
mano la solicitud del usuario f& considera proc
misma, de manera efoctiva, LOs

directamente deben ser

A

} ﬁs publicos
e reposicion de & obligatoria y
mino de cinco (5)idias habiles, ya .

que, si interpone el recurso de apq!
éste debe ser negado y en consecue '
su oportunidad a reclamar.

En conclusion, la empresa EPQ, encuentra |

Servicios Publicos Domiciliarios, por lo cual sera negadoe plano y como consecuéncua



En méfito ‘de Io expuesto la Subgerentua de Comercnallzaclén de Servicios y Atencnén X

al Cliente, en uso de sus_ facultades legales y reglamentarlas . ,'

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: NEGAR el recurse mterpuesto por la sefiora BLANCA MARINA
HURTADO, identifi cada con la cédula de ciudadania nimero 24458, 485, 'por

* - improcedente,, conforme las argumentaclones dadas en la parte considerativa de. este

' -ARTICULQ SEGUNDO NOTIFlCAR personalmente esta decusnén“a la sefiora BLANCA_

''''''

acto administrativo y por encontrarSe la Empres,a inhibida para resolver el recurso Objeto
de la presente. :

MARINA HURTADO, quien se localiza en el BARRIO EL, PARAISO CASA 8 Y
AVENIDA CASUARINAS CAL-LE 9 NOMERO 58-27 DEL MUNICIPIO DE PIJAO Qa
inférmese a la pettclonarla que contra el presehte acto adn'umstratwo no procede nlngun

ARTICULO TERCERO: Una vez éﬁ firme la decisién, remitase el expediente al archivo
de gestion de la Subg,erent:la de Comercializacion de Servicios y Aten0|6n al Cliente de

" Empresas Piblicas del Quindio EPQ S. A E:S.P.

Tt

L

Dada en Armenia, Quindio, a los veintitrés (23) dias det mes de mayo, dé dos mil veintidds

--------

NQTFIQUESE Y CUMPLASE

-----
‘‘‘‘‘‘‘‘

YURA
Subgerente de Comerci
Empresas Public

Proyecté y elaboré Julio E. Ospina G., Jefe

s
4
2




Sefior(a)

- BLANCA MARINA HURTADO
Avenida Casuarinas Calle 9 # 5B-27
Cel 3127255968

Pijao Quindio

PQR-0082- RAD No 1318 de 2022

Asunto: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONALJ

A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir personaimente
o por intermedio de apoderado, a:

1. La Coordinacion municipa! de Pijao EPQ SA ESP, ubicada en la Calle 11 Carrera 4
Esquina. Teléfono 3165268061 o si quiere también se puede notificar en:

2. La Subgerencia de Comercializacion y Atencién al Cliente de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. (E.S.P), ubicadaenla Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad
de Armenia Quindio. Teléfono 744 17 74 Ext. 109.

Lo anterior, 1o puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente el contenido de la
respuesta al recurso de apelacion interpuesto, relacionado con la PQR No 0082 de 2022-
expedida por la Subgerente de Comercializacion de Servicios y Atenci6n al Cliente.

Si al finalizar el término indicado, Usted.o su apoderado, no se han hecho presentes, la
notificacion se hara por medio de aviso; que se entendera surtido al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, deb
la calidad en que actua.

ibir el documento de identificacién, para acreditar

Lo anterior, Hﬁh:(;idadi con lo dispyesto en el articuio 68 y 69 del Codigo de .

Procedimiento Administrativo y de o Con ncigeo Administrativo- CPACA.

Atentamente, P

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Jefe Oficina PQRS ~
Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. (E.S/.P)

Elaboro: Gloria Patricia Anias Castarlo -Tec. Administrativo EFQ

@ Tel: +57{6) 744 17 74 e oo
en tu vida Telefax: +57(6) 744 16 83 Carrera 14 N 22-30
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entuvida C0Tawane o

Armenia,

- Sefior(a) ,

BLANCA MARINA HU RTADO.
Avenida Casuarinas Calle 9 # 5B-27
Cel 3127255968

‘Pijao Quindio .

PQR No 0082- RAD No 1318 de 2022

NOTIFICACION POR AVISO

vvvvvvv
K

De conformidad a lo establecida en ‘el articulo §9 ‘del Cédigo de Procedinﬁiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo €n cuenta

.. que a,la_fecha. no ha sido posible llevar-d cabo la notificacién personal de la

respuesta al derecho de peticion signado por usted y radicado ante‘las Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., se procede a notificar por aviso el contenido
del _oﬁqiq Qel 23 de mayo de 2022, por mediq del cual se da.respuesta al recurso

de apelacidn ‘interpuesto, relacionado, con la PQR 0082, acto administrativo
expedido por la Subgerente de Comercializacién de Servicio y Atencién al Cliente.

'Se adjunta a este aviso 'cbpia integra y gratuita ‘de la decision a notificar.

Se advierte que'contraeslag resoluci o procede recurso alguno.

Yind

JULIO ERNESTO OSPINA GOM
Jefe Oficina PQRS

Empresas Plblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.
Elaboré: Gloria Patricie Arias Castafio - Técnico Administrativo EPQ
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_ A . T P
CARRERA 17 N 10 59 CENTRO Notificaci6n No.1022294300945
\ , 900 151 122-2
INFO@CERTIPOSTAL.COM
Certipostal.Com
e — P T Par consulta enines

CERTIFICA

Que el dia 2022-06-07 esta oficina recepciond y proceso una correspondencia que dice contener
correspondencia con la siguiente informacién:

Datos de Remitente |

Nombre: EPG EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Contacto: ANA MARIA

Direccién: CR 14 22-30 ARMENIA QUINDIO

Teléfono: 7441774

Identificacién: N Nit 800.063.823-7

Datos de Destinatario |

Nombre: BLANCA MARINA HURTADO

Contacto:

Diraccién: AV CASUARINAS CL 9 5B-27 PIJAC QUINDIO [CP: NP]
Teléfono: 3127255968

identificacion:

Observaciones: 213222

El envio se pudo entregar: NO, CR - CERRADO, Fecha de ultima gesti6n:2022-06-10 14:14:26

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
RESOLUCION 5588 DE 2019 - ART. 5.4.3.8. Motivos de devolucitn de los objetos postales para los servicios de mensajeria expresa

More information

| _ao— ]
— e T ] e

: PRESAS EL QUINDIO SA ESP AWTBLANCA AHURTADO
e:::::m.:uﬂ:” B gl P AT 1022294300945
& loeCR 14 2230 -(?‘ = fs- AV CASUARINAS CL § 5B-27
e . A
VIE . - = L] TOU POS; WF
E [ARMENIA QUNDI - COLOBIA ¢ [5buko qumoo-coLownia @
ohione: : [ i E : —-‘-;a_————_—m :
Ll e [acug farm PUB0] VOLUMDH | R0 | Viler Puckirite c_ﬁmgg&
e 1
1 Uniiadas.
w B
Owes Viloheg l. B
Cs_[n '

Firma autorizada

CERTIP
—— Soiticiones Integrales ——

Para constancia se firma en Armenla a los 13 dias del mes Junio del afio 2022 IPaglna 1ded

OFICIA ARMEMIA | 300 154122-2 | 1519 de Octubre 23 de 2015



