en tu vida

Constancia de Notificacion Personal: Armenia Q., junio 13 de 2022

Nombres y Apellidos del Notificado: GUSTAVO DE JESUS VELEZ

Direccién de Notificacién: Pagina Web EPQ www.epq.gov.co

Acto administrativo que se notifica: Respuesta al Recurso de Apelacion
interpuesto a la respuesta a la PQR No.
0132 de 2022, radicado No. 1343 del 23
de mayo de 2022

Dependencia: Subgerencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

De conformidad a lo establecido en el inciso 2° del articulo 69 de 1a Ley 1437 de 2011. Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, ¥ teniendo
en cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la
respuesta al radicado No. 1343 del 23 de mayo de 2022, ante las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., todavezqueenla direccion aportada por el peticionario, esto es,
Urbanizacién Casuarinas, Casa 3, en el municipio de Pijao Q., se encuentra cerrada, tal como
io certifica la empresa de mensajeria CERTIPOSTAL, por tal razén se desconoce el lugar
donde notificar al usuario y peticionario, por lo cual resulta imposible la notificacion del acto
administrativo que resuelve el Recurso de Apelacién interpuesto a la respuesta emitida por
la empresa a la PQR No. 0132 de 2022, por lo que es necesario proceder a notificar a través
de la pagina web la respuesta al radicado en mencion.

Se le informa al peticionario que contra el presente acto administrativo no procede recurso
alguno.

La presente notificaciéon queda surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.

Firma:

Empresas Pigblicas del Quindio / Nit. 800.063.823-7

YURANY V1
Subger nte

Notificador: LEGAS ALZATE

e |
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PQR No0.0132
PARA:
Subgerencia de Comercializacién de servicios y Atencion al Cliente
Empresas Pablicas del Quindio EPQ S.A. (ES.P) RADICADO PETICION RADICADO DE
DE: iALEPH RESPUESTA IiALEPH

Profesional Universitario Oficina PQRS
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

Asunto: Remision derecho de peticién por competencia al cual se le debe dar tramite dentro de:

Fecha de Nombre Fecha de No. |Rad.
recibido D.P Peticionario Peticién Direccién Vencimiente | Folios
23-05-2022 | Gustavo de Jesus El usuario expresa interponer | Urbanizacion 03-06-2022 1 (1343

Velez recurso de apelacion ante Casuarinas Casa 3
EPQy la S5PD. Pijao
Cuenta 900260 Cel 3126814195
RECURSO DE APELACION
[MPODETRAMITE: |  |CAUSAL | [ DETALLE CAUSAL: [ J

fs importante recordar que debera darse una ,prontéa_ y completa respuesta de fondo en los términos '
fevistos por la ley.-Eavor remitir copia de'la ?espueﬁta a esta dependencia, indicando el consecutivo
PQR correspondientepara efectos del respectivo seguimiento, notificacién y cierre del proceso.

Atentamente,

Profesional Unjversitario Oficina PQRS
Elaboré: Glorig Patricia Arias Costafio

6 I ;! ! Tel: +57(6) 744 17 74 .
Carrera 14 N 22-30
en tu vida Telefax: +57(6) 744 16 83
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IR 4 Expedida en Pl m\q\ 3o A AR (U1} . vecino y residente en
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Conforme derecho de peticion radicado el

P\rt) Y \ — ZD P en la oficina de EPQ en el
mumc:p:o de Pijao Quindic, quedando con nimero de PQR O A3 y
ero de RADICADO __© 3 2 ) del cual recibi respuesta el dia
AS — ™Y O~ 102 T. alas

tal y come consta en el actd de notificacion personal .

Por medio del presente escrito me permito interponer ante ustedes RECURSO DE
APELACION para ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICIHLIARIOS y conforme con este, se traslade todo el acto administrativo o impugnado
a dicha entidad por los siguientes supuestos facticos y juridicos:

1. Larespuesta pretendida por ustedes desatiende los efectos juridicos de la ley 142
de 1994, mismos que al ser analizados por ustedes pretenden desconfigurar sus
efectos y su aplicacion.

2. Mi derecho de peticion no fue atendido en los términos de la ley 1755 del 2015 y
por tanto, se configura el silencio administrativo positivo.

3. La respuesia pretendida por ustedes no fue realizada en tiempo ni resusive de
fondo ni congruentemente el objeto de mi peticidn factores que deberan ser tenidas
en cuenta por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

4. Solicito se me adjunté copia y evidencia del traslado de mi expediente a la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Agradezco la atencion prestada

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en Ow \DQF\\%QQEO'{\ Ctl—“’\vﬁ"""\‘*’*ﬁ Casa %

Teléfono: 7\&7_ 6@) &. 410\3‘

Atentamente

‘;; A% -46;- sSAG
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B .‘ 10700-95.02 *
Armenia Q., 27 de mayo de 2022 ' '
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ACTO ADMINISTRATIVO

''''''

Seiior

- GUSTAVO DE JESUS VELEZ . ' J J

URBANIZACION CASUARINAS-CASA Nl'JMERO 3
PIJAO QUINDIO )

]

‘
] ]

REFERENCIA: RESPUESTA RECURSO DE APEL.ACION INTERPUESTO'

»
3

" 'La Subgerente’ Comercial de Empresas Péblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. en uso de

L.

-Que Empresas Publicas del Quindio

sus facultades legales conferidas por la Ley 142 de, 1994 y en especnal por el Acuerdo
07 del 6 de noviembre de 2012, aprobado por Ia Junta Directiva de Empresas' Publicas

rrrr
¢¢¢¢¢¢ . - 1

N
......

QUINDIO, identificado con la cédula e ciudadania nimero 98.465.516, titular del
numero de teléfono celular 3126814195, radicd derechd de peticién ante las oficinas de
Empresas Publicas del Qilihdio el dia 01 de abril. de 2022 con radicado interno 0777,y
posteriormente en la Jefatura de PQR'S se Jo ésngné al derecho de peticion el PQR No.
0132.

al derecho de peticién mencionado
notificado personalmente al sef
mayo de 2022, en la coordinacig
11 Carrera 4 Esquina, conce
apelacion conforme lo estable
finalidad de que el usuario ago

n la Calle
bsidio de

de reposicion
de la Ley 14;

Que el sefior GUSTAVO DE JE
3:48 p.m., presentd en la Oficina’
de Pijao, RECURSO DE APELACION;
radicado con el nimero 0132, el cual se’
municipio de Armenia con el numero 1343.

Que el texto del recurso de APELACION es del si

APELACION para ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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1. La respuesta pretghdida por ustedes desatiende los efectos jun’di&os de fa Iey 142 de,
1994, mismos que al ser ana!:zados por ustedes pretenden desconﬁgurar sus efectos y su
aplicacién. . ° . ) . .

- ]
......

2. Mi derecho de peticiop’ no fue atendgdo en los térrmnos de Iq Iey 1755 del 2015y por
tanto, se confi gura ¢l silencio administrativo pos:trvo

+ 3.La respuesta pretendida por ustedes no fue reahzada en trempo ni resue!ve de fohdo ni
congruentemente ef objeto de'mi peticion factores que debérén ser tenidos en cuenta por
Ia SUPERINTENDENC[A DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

RS 4.. Sojicito - se’ me ad,-unté copia_y ewdencie del’ traslado dp mi expeqfiante ala,
SUPERINTENDENCIA DE SE}:\’ VICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS...” (sic}

* .

De conformidad con lo anterior, se procede a analizar los siguientes:

FUNDAMENTOS DE DERiECHO
' De conformidad con la dlspuesto en el artlculo 159 de la Ley 142 de 1994 (norma
"' especial- para*reéursos en materia de serwplos plblicos), d:spone que: .

..El recurso de apelacion, sélo se puede mterponer como subsldlaﬂo del
de reposicion ante ¢l Qerente o el representarite legal de la Empresa, quien
.deberé en tal ¢aso remitir el expediente & la Supenntendencla de Servicios
Publicos Domiciliarios... negrllla. fuera de texto

[}
.

El articulo 159 de a Ley 142 de 1994, de manera expresa sefiala que el recurso de apelacion

. séla pyede .interponerse como subsidiario del de reposicién ante la Superintendencia,
constituyéndose esto en una excepcioén a la'regla general del derecho administrativo, que
indica que el recurso de reposicion es facultativo.

-De acuerdo a-lo antérior es relevante
resolver el recurso interpuesto, pu
recurso de APELACION directan
de reposicién, lo que conviert
considerar y analizar la respue
solicitado, para asi tener la
SUPERINTENDENCIA DE S8
articulo 159 de la Ley 142 de 19!

lio del recu

su decisién
esto en razdén

racion de la
blecido en el

“ARTICULO 159. DE LA NO
Y RECURSOS. <Articulo modific
nuevo texto es el siguiente:> La notil ecis. recurso o
peticién se efectuaré en la forma prevista por el igo Confencioso Administrativo.
El recurso de apelacién sélo se puede int ner_ como_subsidiario del de
reposicién ante el Gerente o el representante

en tal caso remitir el expediente a Ia Superinte N

Domigiliarios. Una vez presentado este recurso a ) 5 -
establecido en el Codigo Contencioso Administrativo.”. Subrayado y negnlla fuera de
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Frente 2’16 manifestado antériormente‘se ha pron'unciado el Consejo de Estado al indicar:

+
[

‘Lo comun y usual del recurso de apelacion es que sea mtraorgémco de allf que en
la doctrina se 1o denomine también recursq jerarquico o de alzada, de modo que su

' ‘corotimiento por un ente djstinto al que pen‘enece el func:onano que expide el acto
administrativo Jmpugnado como ocurre ‘con el recursc de apelacion previsto en el
articulo 154 de a Ley 142 de 1995, constitgyg una forma exdtica y muy .
excepcional de¢ regular ese o, tanto que a diferencia de la ulacién

. gomiin' io puede Interponerse directamente, sino que se debe inferponer de
manera subsidiaria al recurso de reposicién, lo cual indica a las claras que el
legislador ha querido gué antes de impugnar el acto ante el superior funcional
el Interesado M'hacerlo ante la misma auforidad o funcionario que decidié

+ + . su_peticiéh ‘o reclamo; amén de Yue frente a sos recursos “opera el silencio n

administrativo positivo. (Consejo de Estado, Rad:cactdn numeyo: 25000-23—24—000-
2003-00046-02, 2007)"subrayado y negn.'.'a fuera de texto *

Al igual, la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS se ha
manifestado frente al asunto en cuestlén estableciendo en el Concepto SSPD-'OJ-2015-
096, Radicado 20151330049251 fécha 17 de febrero 'de 2015, emmdo porla Jefe de Oficina
Asesora Juridica Dra Manna Montes Alvarez lo mguuente .

. . '
.......

“La Ley 142 de 1994, tiene un caréacter 'especial ysus digposiciones prevaiecen sobre
aquellas contenidas en Céd:ga de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso

. Administrativo. Esto s;gniﬂca que lo dispuesto en los articulos 154 y.1 59 de la primera,
e, . .en lo.relativo a los recursos que proceden contra las dec:s:ones de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios, tiene ap.':cac:én preferpnte con respeclo a los

dispuestos en el articulo 76 del’ segundo En malelia de Servivios Publicos

Domiciliarios, el recurso de éMaclén debe lntemonerse en subsidio del recurso

e, d icién, como_se evidencia en el texto del articulo 159 de la Ley 142 d
1994, En sentencia 11 de octubre de 2007, ya comen / Consejo de Esta
noce, que efecto de dichos servicios, el rec elacién no se
puede interponer de manera directa. La decisién del legisiador relativa a que el
recurso de apelacién deba ser interpu bsidio del g no sélo i

4444

Politica, sino también obedece
mano la solicitud del usuario
misma, de manera efectiv
directamente deben ser

Como resultado de lo anterior
domiciliarios, el usuario debia intgi
subsidiariamente interponer el d
que, si interpone el recurso de ap
éste debe ser negado y en consecue
su oportunidad a reclamar.

En conclusién, la empresa EPQ, encuentra inp
interpuesto por el sefior GUSTAVO DE JESUS VE e
directa y no como en subsidio de reposicién tal y com@*g" dictg | G _ DS
Servicios Publicos Domiciliarios, por lo cual sera negado de plano, y como consecu ncia,
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En mérito de lo expuesto Ia Subgerenma de Cgmercializacion de Semclos A Atencufm-
al Cliente, en uso de sus facultades legales y reglamentarlas J . .

‘ RESUELVE . : : :

. * .

ARTICULO PRIMERO: NEGAR el rgcurso mterpuesto por el sefior GUSTAVO DE

- -JESUS VELEZ, identificado con la cédula de .Giudadania, ‘nimero 98.465. 516, por

improcedente, conforme las argumentaclones dadas en la parte considerativa dé este .
acto administrativo y por encontrarse la Empresa inhibida para resolver el recurso objeto
de la presente. .t ' . : : .

[ 4
.

* . )
-

L

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente esta declslén al seﬁor'GUSTAVO
DE JESUS VELEZ, quien se localiza en la URBANIZACION CASUARINAS CASA
NUMERO 3 DEL MUNICIPIO DE PIJAO Q, & |nf6rmese Al petnmonano que contna el
" ‘presente acto adninistrativo no procede.ningun recurso, .

’ -
4

ARTICULO TERCERO: Una veZ én firme la decisién, remitase el éxpediente ai archivo
. degestién de la Subg.erencla de Comercializacidn de Servicios y Atencién al Cliente de
' Eimpresas Plblficas del Quindio EPQ S. A ES.P. ,' N

.
-

Dada en Armenia, Quindio, a fos’ velntlsnete (27) dias del mes de mayo de dos mil
. \_Iemtldés (2022) AP . .

LA .
" [l

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

a
M .

Proyecté y elaboré Julio E. Ospina G., Jefe
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Senor(a)

GUSTAVO DE JESUS VELEZ
Urbanizacion Casuarinas Casa 3
Cel 3126814195

Pijao Quindio

PQR-0132- RAD No 1343 de 2022

Asunto:  CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir personalmente
o por intermedio de apoderado, a:

1. La Coordinacién municipal de Pijao EPQ SA ESPF, ubicada en {a Calle 11 Carrera 4
Esquina. Teléfono 3165269061 o si quiere también se puede notificar en:

2. La Subgerencia de Comercializacién y Atencién al Cliente de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. (E.S.P), ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad
de Armenia Quindio. Teléfono 744 17 74 Ext. 109.

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de

recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente el contenido de la

respuesta al récurso de apelacién interpuesto, relacionado conla PQR No 0132 de 2022-
> expedn?a por la Subgerente de Comercializacién de Servicios y Atencién al Cliente.

Si al finalizar el término indicadB’.'U-ste?d 0 su apoderado, no se han hecho presentes, la
+  notificacion se hara por medio de avi ue se entendera surtido al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del mismo en el lugar de des

Al momento de presentarse, deberd exhlblr el documento de identificacién, para acreditar
la calidad en que actda.

ormidad con' lo “dispuesto en el articulo 68 y 69 del Cédigo de
jriistrativo y de lo Contencioso Administrativo- CPACA.

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ ~ =
Jefe Oficina PQRS

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)
Elaboré: Gloria Patricia Arias Castafio -Tec. Administrativo EPQ

GI i! ! Tel: +57(6) 744 1774 .. |
C 14 N 22-30
ety Telefax: +57(6) 744 1683 —— ©'@




CriciA ARMENIA O 000

a CARRERA 17 N 10 58 CENTRO Notificacién No.10199
CP 800 151 122 - 2
AN mr—-cir@cfilagposm. .COM
rtipostal.Com
CERTIPOSTAL 519 de Octubre 23 de 2015
A CERTIPOSTAL SAS

Para consulta en linea escanear Codige QR

CERTIFICA

Que el dia 2022-05-28 esta oficina recepcioné y proceso una correspondencia que dice contener
correspondencia con la siguiente informacién:

Datos de Remitente |

Nombre: EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Contacto: ANA MARIA

Direccién: CR 14 22-30 ARMENIA QUINDIO

Teléfono: 7441774

Identificacién: N Nit 800.063.823-7

Datos de Destinatario |

Nombre: GUSTAVC DE JESUS VELEZ

Contacto:

Direccion: CASUARINAS CS 3 PIJAO QUINDIC [CP: NP)
Teléfono: 3126814195

{dentificacién:

Observaciones: 203322

£l envio se pudo entregar: NO, CR - CERRADO, Fecha de ultima gestion:2022-66-09 09:08:52

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
RESOLUCION 5588 DE 2019 - ART, 5.4.3.8. Motivos de devolucién de los abjetos postales para los servicios de mensajeria expresa

More information

2 (—05-C2 d-a6-2L
ORIGEN DESTINOD FH IMPRESION FH ADMISION
[ T [ | AR AT
ot EP G EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP o PARA GUSTAVO DE JESUS VELE JESUS VELEZ Gula Ne.
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E|ARCHIVO Y coRRESPONDErdm . 10199970
Gl CR 18 230 = [ CASUARINAS CS 3 00345
- - - r4
2 o ~Fus: FOS NP L
i ARMEM!A QUINDIO - COLOMBIA Y 5 PLAG QUINDIO - COLOMBIA Lo0ros: NP ‘ Cr')
* o B WATCCod, o 0 [Teowtons: TETet T
7441774 I 800.063 825 3126514185 T -
iCE CONTENER: 303372 e O Caja 0o Lancud [anko [P0 voAMENRELGE | Vilor eciarsds CERTIPOLTA,
A OSobre | e b 03 Nion 50 e
CeE P te 1Unidsdn oot ot ]
L 8 orue 50 OFICINA ARMENIA
[RENITENTE ROMERE LEGEILE SECLGT DESTHATARQ O PERSONA CRVEN RECIE ODn:nmddu 1511222
A L. . bty ) RERA 17 N 10 53 CENTRO
pcten L OMa resids ar ertioostal Com
o & postal
N oreclamado NFO@CERTIPOSTAL COM
P’ﬁ‘ . arraca 519 da Octubre 23 de 2015
LN NOMGRE, FIRMA ¥ SELLO [FECHA [ HORA Ely: X22020+3  OOtros [ ERTIPOSTAL SAS

INPRESQ PORF VEPOSTAL [DOCUMENTO 34 HORAS [BOG]] COB: 15554200848 f COOIMP: 127103009845 USUARIC: DIEGO FERNANDD MENDEZ  W)I9907000045  COMSULTE 5U ENVIO EN: CERTIPOSTAL CON

|ENTREGOADO
cn-mgmo
Firma autorizada \ / —
T CERTIPOSTAL
—— §oluciones Integrales —
Para constancia se firma en Armenia a los 09 dias del mes Junio del afio 2022 IPaglna 1de3

OFICINA ARMENIA | 900 151122 -2 | 2519 de Octubre 23 de 2015

Impreso Por FivePostal {www fivesoftcolombia,com) procesada con FivePostal 2022 BOGOTA COLOMBIA
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-3\ .CERTIPOSTAL SAS. “‘:gf]‘"% Ne 812

P NIT. 900.151.122-2 | Lm Lm ]
Nombre DeslmgtannC-! BL@U ¢, b\_CL / .e,, LJ [J

HOY VINIMOS A JUREGAR SU ENVIO, AMPARADO CON LA GUIA No.

REMMIDO por: &, PG
| PROCEDENTE DE LA CIUDAD DE: Brrmon c

COMUNIQUESE CON NOSOTROS €N HORAR!O DE OFICINA:
B-am. A2 myde E pm A 6 p.m. PARA INFORMACIGN DE SU ENTREGA

d o) cownneun(mm
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REGIONAL EJE CAFETERO ARMENIA - PER

REIRA - MANIZALES
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