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Constancia de Notificacion Personal: Amenia, junio 22 de 2022
Nombres y Apellidos del Notificado: MARIA GLADIS GUTIERREZ
Direccion de Notificacion: Pagina Web EPQ www.epq.gov.co

Acto administrativo del 31 de mayo que | Respuesta a la PQR No. 0301 del 27

se notifica: de mayo de 2022 Radicado 1388 de
2022
Dependencia: Subgerencia de Comercializacion de

Servicios y Atencion al Usuario

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 inciso 2° de la Ley 1437 de 2011 o Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo
en cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificaciéon personal de la
respuesta a la PQR No. 0301 del 27 de mayo de 2022, radicado No. 3188 de 2022 ante las
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., toda vez que en la direccién aportada con
la peticién segun la certificacion de la Empresa de mensajeria CERTIPOSTAL, la vivienda
ubicada en la carrera 62 #13-32 MUNICIPIO DE PIJAO permanece cerrada, ignorando otra
direccion de la peticionaria, o numero de teléfono o correo electrénico al cual se le pueda
notificar la contestacion a la PQR 0301 del 27 de mayo de 2022, por lo cual notificar
personalmente el presente acto administrativo resulta imposible para la Empresa. Por lo
tanto, se procede a notificar a través de la pagina web la respuesta al radicado en mencién.

Se le informa a la peticionaria que contra el (la) presente documento procede el
recurso de reposicion ante la Subgerencia de Servicios Publicos Domiciliarios de
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.SP. y en subsidio el de Apelacion ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra hacer
uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 y el articulo
20 de la Ley 689 de 2001.

La presente notificacion queda surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.

Firma:

T YU ILLEGAS ALZATE
otiticador: Subgerente Comercial EPQ

Empresas Poblicas del Quindio / Nit. 800.063.823-7




" Empresas Pblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7
M V— . 2 . i

Senor(a)

MARIA GLADIS GUTIERREZ
Barrio EI Prado Carrera 6 # 3-72
Cel 3234436528

Pijao Quindio

PQR No 0301- RAD No 1388 de 2022
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién personal de la
respuesta al derecho de peticién signado por usted y radicado ante las Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., se procede a notificar por aviso el contenido
del oficio del 31 de mayo de 2022, por medio del cual se da respuesta a la PQR
0301, acto administrativo expedido por la Subgerente de Comercializacién de
Servicio y Atencién al Cliente.

Se adjunta a este aviso copia integra y gratuita de la decision a notificar.

Se advierte que contra esta resolucién proceden el recurso de reposicién ante la
Subgerente de Comercializacion de Servicios y Atencion al cliente de las Empresas
Publicas. del Quindio EPQ S.A. E.S.P, y en subsidio de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién del presente
acto, conforme lo dispuesto en el articl‘:iq\ 154 de la ley 142 de 1994.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la
gntrega del presente aviso en el lugar de destino.
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Atentamente,
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JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ

Jefe Oficina PQRS

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Elaboré: Gloria Patricia Arias Castafio - Técnico Administrativo EPQ

Carrera 14 No. 22-30
contactenos@esaquin.gov.co

+57(6) 7441774
+57(6) 7441683 WWW,05aqQuin.gov.co
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Nombre Destinatario:

HOY VINIMOS A ENTREGAR SU ENVIO, AMPARADO CON LA GUIA No. ﬂ

.

REMITIDO POR:

PROCEDENTE DE LA CIUDAD DE: ——

COMUNIQUESE CON NOSOTROS EN HORARIO DE OFICINA:
8 am. A I2 m. y de 2 pm. A 6 pm. PARA INFORMACION DE SU ENTREGA

DESCRIPCION DEL INMUEBLE VISITADO

Sellos Clareth Nit. 7.514.610-9 Cel: 315 51401 63 Cra. 23 No. 16-5U Armenia

CASA U COLOR DE LA FACHADA
H APARTAMENTO U COLOR DE LA PUERTA
§ GAS
U OFICINA U NUMERO DEL CONTADOR - ¥
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NOMBRE DEL MENSAJEROQ:

REGIONAL EJE CAFETERO ARMENIA - PEREIRA - MANIZALES
ARMENIA CRA. 17 No. 10-59 PBX: (6) 746 96 99 CELS. 317 667 63 46 - 318 746 96 99
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10700-95.02

Armenia Q., 31 de mayo de 2022

ACTO ADMINISTRATIVO
Sefiora
MARIA GLADIS GUTIERREZ B,
CARRERA 6 # 13-32
PIJAO

Referencia: Derecho de Peticién del 27 de mayo de 2022

Asunto: Su respuesta al radicado 1388 del 27 de mayo de 2022 segin PQR’S 0301
del 27 de mayo de 2022.

Reciba un cordial saludo:

Con el mayor respeto y consideracioén, nos permitimos dar respuesta solicitada en relacién
con el derecho de peticién radicado en la ventanilla de Empresas Plblicas del Quindio EPQ
S.A. ESP, con el nimero 1388 del dia 27 de mayo de 2022, registrado en la Jefatura de
PQR'S de la Subgerencia de Comercializacién de Servicios y Atencién al Usuario con la
PQR No. 0301 del 27 de mayo de 2022 y en la cual la sefiora MARIA GLADIS GUTIERREZ
B., mayor de edad, domiciliada y residente en la CARRERA 6 # 13-32 MUNICIPIO DE
PIJAO QUINDIO, identificada con la cédula de ciudadania nimero 24.988.808, titular del
numero de teléfono celular 3234436528, en el cual la usuaria de los servicios publicos
domiciliarios a través de la cuenta de servicio No. 902980, se permite exponer:

“.. MARIA GLADIS GUTIERREZ B., identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 24.988.808 expedida en Pijao (Q), residente en el Municipio
de Pijao Quindio en CARRERA 6 # 3-72 . En calidad de

De acuerdo con las mdltiples situaciones que se han venido debatiendo con
la empresa EPQ, respecto de su huevo esquema tarifario, tal como quedé
establecida en reunién del 25 de marzo del 2022 con Ia
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, no
Se ajusta a los parémetros legales de Ia ley 142 de 1994 y en virtud de esto
los cobros asi pretendidos por la empresa se convierten en ilegales ya que
el mismo NO se ajusta a los estandares legales, establecidos por la CRA al
no ajustar la micromedicién al 95% del municipio y por falta de socializacion
convirtiendo dicho cobro en ilegal,

Conforme a lo anterior me permito solicitar:

1. Se me exonere y se descargue de mi factura el pago de servicio de
acueducto y alcantarillado facturado en los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2021 y enero, febrero Y marzo de 2022, ya que
dicho cobro se realizé basados en una Resolucién que no cumple con los
estandares legales de la Ley 142 de 1994 y de la Resolucién CRA (844 de
2018). Asi como por no contar con la correspondiente socializacién, lo que
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2. Se descargue y se sustraiga de manera permanente de mi factura, el
cobro establecido desde septiembre del afio 2021 hasta el presente abril
de 2022, basados en el nuevo esquema tarifario por las razones
expuestas en el numeral 1.

3. De no atender positivamente mi peticién se me expongan las razones de
hecho y de derecho en las cuales se fundamenta o se soporta la
empresa...” (sic)

CONSIDERANDO

El derecho de peticién una vez recepcionado por la Jefatura de PQR’S, se procedié con
fundamento en el Acuerdo 12 de 2018 de la Junta Directiva de la Empresa, a remitirlo a los
distintos despachos administrativos al interior de la Empresa, encargados de suministrar
los insumos necesarios para responder la PQR propuesta por la usuaria. En tal sentido las
Subgerencias de Servicios Publicos Domiciliarios, Comercial y de Atencién al Usuario y de
Planeacién y Desarrollo Institucional, han aportado las respuestas a efectos de poderle
atender la peticién a la usuaria y a todos los ciudadanos que con las mismas inquietudes
en formatos similares preimpresos han efectuado solicitudes en los mismos términos a la
empresa.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

El Articulo 334 de la Constitucién Politica establece la intervencion del Estado en los
servicios publicos, por mandato de la ley, para racionalizar la economia con el fin de
conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, Ia distribucién equitativa
de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacién de un ambiente sano.

La Constitucion establece la posibilidad de que los particulares, vigilados, controlados e
intervenidos por el Estado, también puedan prestar esos servicios, prevision que debe
apreciarse ademas como un natural refiejo del principio de participacién, al cual hacen
referencia los articulos 1 y 2 constitucionales, asi como un desarrollo de la definicién de
Estado Social de Derecho consagrada en el primero de tales preceptos, y de la libre
actividad econémica e iniciativa privada, garantizadas, como funcién social, en el articulo
333 superior dentro de los limites del bien comdn.

Que Empresas Publicas del Quindio - EPQ S.A. E.S.P., es la empresa prestadora de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en los municipios de
Buenavista, Circasia, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya y
Salento en el Departamento del Quindio.

El Articulo 370 de la Constitucidn Politica establece que corresponde al Presidente de la
Republica sefialar las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios. ‘ ;

De conformidad con el Articulo 68 de la Ley 142 de 1994, las funciones del Articulo 370 de
la Constitucion Politica pueden ser delegadas a las Comisiones de Regulacion.

Mediante el Decreto 1524 de 1994, el Presidente de la Reptblica delegé a la Comisién de
Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico, la funcién de sefialar politicas
generales de administracién y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios,
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 68 de la Ley 142 de 1994.

El articulo 69 de la Ley 142 de 1994 crea, como unidades administrativas especiales, las
comisiones de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Ambiental, de Energia y Gas
Combustible, y de Telecomunicaciones, las cuales, segun Fiispone_esg__misma norma, estan
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prestadores de los mismos y la introduccién del equilibrio y la armonia en las actividades
que, en competencia, adelantan las empresas, las que necesitan de una permanente
funcién interventora del Estado.

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, expidié la
"Regulacién integral de los servicios publicos do Acueducto, Alcantarillado y Aseo",
mediante Resolucion CRA 151 del 23 de enero de 2001 con sus modificaciones, cuyas
disposiciones 'aplican a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo; a las actividades complementarias de éstos y a las actividades que realizan los
prestadores de los mismos en los términos de la Ley 142 de 1994".

La referida Resolucién, en su articulo 2.6.1.1 adopt6 el modelo de condiciones uniformes
de los contratos de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, el cual
se incorpor6 mediante el Anexo 3, denominado "MODELO DE CONDICIONES
UNIFORMES DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO"

A su vez la EPQ, expidi6é la Resolucién 1471 Noviembre 09 de noviembre de 2017 "POR
MEDIO DE LA CUAL SE AJUSTA EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO — EPQ S.A. E.S.P., del 29 de abril de 2008,
acogiendo los desarrolios normativos y regulatorios expedidos y que son aplicables, en
especial aquellos consagrados por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA, en desarrollo de su funcién regulatoria entre ellos la
aplicacién de las metodologias tarifarias establecidas en la Resolucién CRA 844 de 2018
que modifica y adiciona la Resolucién CRA 825 de 2017.

La Resolucién 151 del 6 de marzo de 2001, tiene como objeto principal integrar y unificar la
regulacion expedida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

Dicha resolucién plasma definiciones relacionadas con la prestacion de los servicios
publicos entre las cuales traemos a colacién las siguientes para aclarar algunos puntos a la
parte peticionaria, entre ellas tenemos:

“Regulacién de los servicios publicos domiciliarios. La facultad de dictar
normas de caracter general o particular en los términos de la Constitucion y
de esta Ley, para someter la conducta de las personas que prestan los
servicios publicos domiciliarios a las reglas, normas, principios y deberes
establecidos por la ley y los reglamentos”".

“Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bisico,
CRA. Es una Unidad Administrativa Especial, con independencia
administrativa, técnica y patrimonial, adscrita al Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, cuya facultad es la de regular los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, mediante la
expedicion de normas de caracter general o particular, para someter la
conducta de las personas que prestan ios mencionados servicios a las
reglas, principios y deberes establecidos en la ley y los reglamentos.”

“Entidad tarifaria local. Es la persona natural o juridica que tiene la facultad
de definir las tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, a
cobrar en un municipio para su mercado de usuarios.”

En el caso del municipio de Pijao la entidad tarifaria es la JUNTA
DIRECTIVA DE LA EPQ “EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDI/O.

“Persona prestadora beneficiaria (acueducto). Es quien hace uso de una
red de distribucién o conduccién de agua potable, que es propiedad o esta
bajo la administracién de otra persona prestadora. “



“Persona Prestadora de servicios de acueducto y alcantarillado. Es la
persona natural o jurfdica que, conforme a la ley, presta los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, o alguna de sus
actividades complementarias.”

En las secciones 1.3.9. y 1.3.10. de la Resolucion CRA 151 de 2001 a la que nos hemos
referido aclaran que las empresas prestadoras de servicios publicos estan sometidas a un
“REGIMEN TARIFARIO”, dentro del cual:

1.3.9. “.. las tarifas seran fijadas autbnomamente por las Juntas Directivas
de las personas que presten los servicios o por quien haga sus veces, o por
el alcalde del municipio cuando los servicios sean prestados directamente
por la administracion municipal.”

1.3.10. “... Las personas que presten servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, exclusivamente, podran cobrar las tarifas
por concepto de la prestacion de estos servicios y de los otros servicios
publicos domiciliarios de que trata la Ley 142 de 1994...".

Pero lo anterior, no obsta para que tanto las empresas prestadoras como sus usuarios den
cumplimiento a la Resolucién CRA 825 de 2017, en el sentido de no hacer excepciones
para la aplicacion de las metodologias tarifarias (articulo 1. Ambito de aplicacion) y éstas
son de obligatorio cumplimiento, como se puede ver en el articulo 37 de la Resolucién
CRA 844 de 2018 que modifica y adiciona la Resolucién CRA 825 de 2017

Ahora bien, en la misma Resolucién CRA 151 de 2001 se establecio6 la obligacién de las
empresas prestadoras de servicios de instalar los aparatos de micromedicion a todos los
USUARIOS CONECTADOS antes y después del 11 de junio de 1994, otorg6 unos plazos
para hacerlo, y autorizé para que los micromedidores pudieran ser financiados, en la
siguiente forma:

“TITULO II.

NORMAS ESPECIALES PARA ACUEDUCTO CAPITULO 1. USO
EFICIENTE DE AGUA POTABLE.

SECCION 2.1.1. ARTICULO 2.1.1.1 ELABORACION DEL PROGRAMA
DE MICROMEDICION. Todas las personas prestadoras de los servicios de
acueducto y alcantarillado disponen de un plazo de un (1) afio contado a
partir de la vigencia de la Ley 373 de 1997 para culminar el disefio de
programas e iniciar la instalaciéon de medidores o ampliar la cobertura de
medicién a todos sus usuarios conectados antes de junio 11 de 1994.

PARAGRAFO 1. De acuerdo con lo establecido en el Articulo 146 inciso 4
de la Ley 142 de 1994 las personas prestadoras tienen un plazo méaximo de
seis (6) meses para colocar los medidores a los suscriptores o usuarios que
se hayan conectado con posterioridad al 11 de julio de 1994.

PARAGRAFO 2. Se entendera que el programa de micromedicién a que se
refiere esta Resolucién, debera incluirse por las entidades prestadoras en la
actualizacién de los Planes de Gestién y Resultados, a partir de 1998. —

ARTICULO 2.1.1.2 PRIORIDADES Y PLAZOS MAXIMOS PARA LA
EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE MICROMEDICION. En orden de
prioridad, los programas de micromedicion se deberan iniciar con el sector
no residencial, continuar con los usuarios del estrato mas alto y seguir en
orden descendente con el resto de los estratos.

ARTICULO 2.1.1.3 FINANCIACION DE MICROMEDIDORES. Las personas
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ARTICULO 2.1.1.5 APLAZAMIENTO DEL INICIO DE LOS PROGRAMAS
DE MICROMEDICION. La Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Bésico expedird a mas tardar en tres (3) meses a partir del 22
de julio de 1997, las condiciones bajo las cuales seré factible aplazar el inicio
de los programas de micromedicién, para aquellos lugares o zonas de
prestacion en donde asl se requiera por las condiciones técnicas o cuando
primen principios de economia, que impidan su implantacién.”

Mediante el Acuerdo de Junta Directiva 014 del 06 de diciembre de 2018, “POR MEDIO
DEL CUAL SE APRUEBA Y SE ADOPTA LA APLICACION DE LOS COSTOS DE
REFERENCIA Y NUEVO MARCO TARIFARIO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICIUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE ACUERDO CON LO
DISPUESTO EN LAS RESOLUCIONES CRA 825 DE 2017 Y 844 DE 2018 PAPA LAS
AREAS DE PRESTACION EN LOS MUNICIPIOS DE BUENAVISTA, FILANDIA, GENOVA,
PDAO Y SALENTO EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.” Y dentro de su articulado
ordend su ejecucién a partir del mes de enero de 2019, pero fue aplazado su cumplimiento

durante 2 afios.

Al vencimiento de los 2 afios, la Junta Directiva de la EPQ expidié e ACUERDO No. 003
septiembre 06 de 2021 "POR MEDIO DEL CUAL SE APLICA EL ESTUDIO DE COSTOS
V TARIFAS BASADO EN LA METODOLOGA TARIFARIA DEFINIDA EN LAS
RESOLUCIONES CRA 825 DE 2017 V 844 DE 2018 PARA LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL AREA DE PRESTACION EN EL MUNICIPIO
PIJAQ", las cuales se empezaron a cobrar a partir del mes de octubre de 2021.

Conforme al articulo 88 del Decreto 1437 de 2011, estos Acuerdos de la Junta Directiva de
Empresas Publicas del Quindio gozan de la presuncion de autenticidad, asi lo expresa la
citada norma:

“ARTICULO 88.- PRESUNCION DE LEGALIDAD DEL ACTO
ADMINISTRATIVO. Los actos administrativos se presumen legales
mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativo. Cuando fueren suspendidos, no podran ejecutarse hasta
tanto se resuelva definitivamente sobre su legalidad o se levante dicha
medida cautelar.”

Los actos administrativos que se expidan dentro de la administracion, se presumen legales
mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo y en
el evento en que fueren suspendidos, no podran ejecutarse hasta tanto se resuelva
definitivamente sobre su legalidad o se levante dicha medida cautelar.

Por su parte, la Corte Constitucional ' adujo lo siguiente frente al principio de seguridad
juridica que acompafian todos aquellos actos administrativos expedidos por la
administracién que crean, modifican o extinguen situaciones juridicas particulares o
concretas: - '

" “Una de las reglas establecidas po‘r el ordenamiento jurfdico es que dichos
actos se presumen legales hasta tanto no sean declarados de forma
contraria por las autoridades competentes para ello, funcion que le fue
otorgada por el legislador a los jueces de la jurisdicciébn contenciosa
administrativa. En relacién con la concepcién basica del acto administrativo
como manifestacién Estatal, resufta muy ilustrativo el siguiente
pronunciamiento de esta Corporacion:

“El acto administrativo definido como la manifestacién de la voluntad de la
administracién, tendiente a producir efectos juridicos ya sea creando,
modificando o extinguiendo derechos para los administrados o en contra de

éstos, tiene como presupuestos esenciales su sujecion al orden juridico y el
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garantiza a los administrados que, en ejercicio de sus potestades, la
administracion actua dentro de los parémetros fijados por el Constituyente y
por el legislador, razén que hace obligatorio el acto desde su expedicion,
pues se presume su legalidad”. (Subraya fuera de texto)

De lo expresado por esta corporacién, y para su caso en concreto, siempre y cuando no se
haya declarado de forma contraria por los jueces de la jurisdiccion contenciosa
administrativa, los actos administrativos que se susciten dentro de la administracioén, se
presumen legales hasta tanto no sean declarados de forma contraria por las autoridades
competentes para ello.

Como consecuencia de lo manifestado, los actos administrativos que haya expedido por un
funcionario publico o por una Junta Directiva de Empresa Publica, como es el caso de la
Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP, al expedir los Acuerdos 014
de 2018 y 03 de 2021, al parecer cumple con los requisitos al ejercicio del cargo colegiado,
se presumen legales mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativo.

Ahora bien, en relacion con la facturacion de la usuaria tenemos que manifestar que en la
vivienda tienen equipo de medicién, luego los consumos han side medidos como lo exige
el inciso 1 del articulo 146 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL
CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Efectivamente, la Ley 142 de 1994, en el articulo 146 dispone, que el consumo real es el
ideal en una relacién contractual de servicios publicos, lo que est4 expresado en que los
consumos se puedan medir técnicamente, consumo que deben constituirse en el elemento
principal del precio que la empresa prestadora cobre al usuario por el suministro del
servicio.

A la usuaria MARIA GLADIS GUTIERREZ B., se le vienen facturando los consumos que
efectivamente consume con su nucleo familiar, consumos que vienen siendo leidos mes a
mes por la Empresa a través del equipo de medicién, y que en consecuencia son facturados
conforme a la ley de servicios pUblicos domiciliarios, por lo cual no hay lugar a exonerarla
ni a descargarle de sus facturas los consumos de los meses de septiembre, octubre,
noviembre, diciembre de 2021, enero, febrero, marzo de 2022, ya que como esta analizado,
el Acuerdo 03 de 2021, expedido por la Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio,
mismo que establecio el Nuevo Esquema Tarifario para el Municipio de Pijac Q., goza de
la presuncién de legalidad.

Ahora bien, la empresa esta colocando todo su esfuerzo para que la comunidad que no
cuenta con micromedicién a su propio cargo, lo pueda hacer, incluso a facilitar con una
minima financiacion la instalacién correspondiente, y una vez instalado y mas o menos
en un lapso de 2 meses conocer los habitos de consumo, procedimos a devolver los
excedentes de consumos promedios a quienes hayan colocado los medidores y los
consumos sean menores a los promedios, cumpliendo asi la normatividad vigente, de
esta forma se esta impulsando la posibilidad de instalar micromedidores.

Aqui una breve lista de los usuarios a quienes se les ha abonado Notas Créditos por
devolucién de excedentes de consumos promedios (de acuerdo con el estrato



Conforme al PARAGRAFO 1. De acuerdo con lo establecido en el Articulo 146 inciso 4
de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras tienen un plazo maximo de seis (6)
meses para colocar los medidores a los suscriptores o usuarios que se hayan conectado
con posterioridad al 11 de julio de 1994.

De esta manera no se accedera a la pretensién 1 de la peticionaria.

Ahora bien, sin ser objeto de la peticion, permitanos informarla que Empresas Publicas del
Quindio ha venido invirtiendo en la infraestructura sanitaria del municipal de Pijao, de
manera secuencial la reposicion de redes de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Pijao Q., producto de ello en los ultimos afios se han suscrito diferentes contratos de
Optimizacién y reposicién de redes los cuales se pueden consultar en el SECOP I.

Cabe anotar para su conocimiento que las redes de alcantarillado existentes en el municipio
que son de vieja data estan construidas en concreto vibro compactado.

La Empresa EPQ ha invertido recursos propios en mejoramiento, fortalecimiento, aplicaciéon
y reposicién de redes dentro del municipio de Pijao, no obstante que, los usuarios vienen
unicamente pagando los cargos fijos por los servicios de acueducto y alcantarillado, a partir
de ahora, cuando se estan facturando los consumos reales de los usuarios de los servicios,
seguramente se atenderan mas y mayores inversiones por que via tarifa contaremos con
los recursos propios para esos fines, come lo disponen las normas legales en esta materia.

En los actuales momentos se encuentra inscrita en el SECOP 2 la construccion de la
bocatoma para el municipio de Pijao, a instancias de recursos departamentales del PDA y
la Gobernacién. La Empresa ha hecho con recursos propios el diligenciamiento de dicho
proyecto, el impuesto correspondiente ante la autoridad ambiental y estara presta a
comprometerse con la comunidad de Pijao, a fin de que lo mas antes posible se cuente con
la Planta de Abastecimiento o Bocatoma para la municipalidad, y asi cumplir con un anhelo
reiterado de la ciudadania.

Exigir a la Empresa prestadora obras de infraestructura, cuando por muchos afios la
raminidad Piiasanea inicamanta ha nanadn nor servicing niihlicns domiriliaring lns carans



equipo de medicién instalado, para que acepten la colocacién en las viviendas de los
micromedidores, y con ello formalizarse conforme a la ley.

A continuacion, se describen algunas de las inversiones realizadas por parte de Empresas
Publicas del Quindio EPQ, en el Municipio de Pijao desde el afio 2012 con recursos propios,
detallando afio, desde 2012 a 2021, objeto del proyecto, monto proyectado, nimero de
contrato y valor final ejecutado:

ANO
PROGRAMACION

NOMBRE DEL
PROYECTO

MONTO
PROYECTADO

CONTRATO DE
EJECUCION

VALOR TOTAL
EJECUTADO

2012

Optimizacién red de
alcantarillado tramo 3
barric cacique en el
municipio de Pijao.

$ 518.456.386

contrato no 036
de 2012

$518.456.386

Optimizaciéon red de
alcantarillado tramo 1
carrerabcealle2a5en
el municipio de Pijao.

$393.605.239

contrato no 037
de 2012

$ 393.605.239

optimizaciéon red de
alcantarillado tramo 2
carrera 4 y 5 en el
municipio de Pijao

$ 469.458.375

contrato no 038
de 2012

$ 469.458.375

optimizacién
bocatoma,
desarenador y
aduccion la cascada
municipio de Pijao
Quindio

$218.977.707

contrato no 048
de 2012

$218.977.707

construccién linea de
conduccién vereda la
montafia 1 etapa
municipio de
Quimbaya

$ 299.889.595

contrato no 040
de 2012

$ 299.889.595

2013

Rehabilitacién de
placas tapa camaras

en distintos puntos'

del municipio de Pijao.

$14.111.123

orden de trabajo
no 054 de 2013

$14.111.123

2014

optimizacién redes de

alcantarillado calle 14
entre carreras 6 y 5, |

calle 15 entre carreras
6y 5 vy calle 16 entre
carreras 4 y 5 en el
municipio de Pijao

$270.350.734.17

contrato no 067
de 2014

$270.350.734.17

2015

adecuaciéon de las
oficinas para
mejoramiento de Ia
infraestructura de
atencién al cliente en
la  prestaciéon del
servicio publico
damiciliario de eas de

$91.917.682,00

contrato no 16
de 2015

$91.917.682,00




construccién colector | $209.798.824.00 | contrato no 50 | $209.798.824.00
interceptor rfo lejos de 2015
en el sector
comprendido entre el
puente sobre el rio del
mismo nombre y el
barrio cacique, en el
municipio de Pijao
26/07/2017  a | optimizacion redes de | $ contrato n°006 | $ 83.729.451
26/09/2017 alcantarillado sector | 83.729.451 de 2017
Morroseco salida a la optimizacién
Mariela en los redes de
municipios de Pijao alcantarillado
departamento del sector
Quindio Morroseco
salida a Ia
Mariela en los
municipios  de
Pijao
departamento
del Quindio
17/01/2018  a | reposicién v|$ contraton®0lde | $ 348.718.005
15/07/2018 optimizacién redes de | 348.718.005 2018 reposicién
alcantarillado y y optimizacién
acueducto y redes de
pavimentos en la alcantarillado vy
carrera 5a y 5b entre acueducto y
calles 16 y la quebrada pavimentos en
el inglés en el la carrera 5a y
municipio de Pijao del S5b entre calles
departamento del 16 y la quebrada
Quindio el inglés en el
municipio de
Pijao del
departamento
del Quindio
01/11/2019  a | rehabilitacién vl$S . contrato n°032 | $ 24.739.562
15/12/2019 reposicion de un | 24.739.562 de 2019
tramo de ‘ rehabilitacién vy
alcantarillado en Ia reposicién de un
carrera 6 con calle 17 tramo de
barrio la maicena en e! alcantarillado en
municipio de Pijao,_ la carrera 6 con
departamento del calle 17 barrio la
Quindio maicena en el
municipio de
Pijao,
departamento
del Quindio
20/05 /2019 a | optimizacién redes de | $ contrato n°027 | $ 59.764.821
3/07/2019 alcantarillado en la | 59.764.821 de 2019
calle 13 entre carreras optimizacion
7 y 8 en el municipio redes de

del
del

de Pijao
departamento

alcantarillado en
la calle 13 entre
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8/02/2019 reposicién v|$ contrato n°001 | $ 522.281.988
8/05/2019 optimizacién de redes | 522.281.988 de 2019
de alcantarillado, reposiciéon y
acueducto y optimizacion de
estructura de redes de
pavimento de la calle alcantarillado,
11 entre carrera5vyla acueducto y
quebrada el inglés y la estructura de
calle 13 entre carreras pavimento de la
5 y 6 del municipio de calle 11 entre
Pijao carrera 5 y la
quebrada el
inglés y la calle
13 entre
carreras 5y 6 del
municipio  de
Pijao
19/10/2020 optimizacién red de | $ contrato n° 008 | $ 255.850.114
17/12/2020 alcantarillado carrera | 255.850.114 de 2020
6 entre calles 16 y 17d optimizacion
y construccién red de red de
acueducto desde el alcantarillado
arco hacia el sector la carrera 6 entre
cumbre hasta la calles 16y 17d y
planta de gas glp del construccién red
municipio de Pijao del de  acueducto
departamento del desde el arco
Quindio hacia el sector la
cumbre hasta la
planta de gas glp
del municipio de
Pijao del
departamento
del Quindio
12/05/2021 optimizacion de redes | $ contrato n°006 | $ 107.526.799
26/06/2021 de  acueducto vy | 107.526.799 de 2021
alcantarillado en |la optimizacion de
calle 17 entre carreras redes de
6 y 5b del municipio’ acueducto y
de Pijao del alcantarillado en
departamento del la calle 17 entre
Quindio carreras 6 y 5b
del municipio de
Pijao del
departamento
del Quindio

Estos resultados se encuentran dentro de los estandares establecidos en la Resolucion No.
825 de 2017 expedida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento

Basico.

Las cifras aqui presentadas son subidas mes a mes al SUI (Sistema Unico de Informacién
de la Superintendencia de Servicios Publicos), con el reporte mensual enviado por la
coordinacién del municipio.
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ordend su ejecucion a partir del mes de enero de 2019, pero fue aplazado su cumplimiento
durante 2 afios, lo que conlleva a que la EPQ esté por fuera de la regulacién exigida por
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) en relacién con
el municipio de Pijao. Cabe sefialar ademas que la Resoluciéon CRA 825 de 2017, no hace
excepciones para la aplicacién de las metodologias tarifarias (articulo 1. Ambito de
aplicacion) y estas son de obligatorio cumplimiento, como se puede ver en el articulo 37
de la Resolucion CRA 844 de 2018 que modifica y adiciona la Resolucién CRA 825 de 2017:

“ARTICULO 37. Aplicacion de las tarifas derivadas de la presente resolucién
por los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado. Las tarifas resultantes de la aplicacion de la metodologia
contenida en la presente resolucion comenzaran a aplicarse a mas tardar el
primero (1°) de enero de 2019, fecha hasta la cual las personas prestadoras
que se encuentren en operacion podran seguir aplicando las Ultimas tarifas
aprobadas por su entidad tarifaria local.”

Por oftro lado, la metodologia tarifaria no limita la aplicacién de las nuevas tarifas a la
ejecucion de inversiones previas, por el contrario, sefiala la potestad de las empresas de
presentar un plan de obras e inversiones para ser desarrollado en un horizonte de 5 afios,
como lo sefala el articulo 29 y la Alternativa 2 del articulo 20 de la Resolucién CRA 825 de
2017:

“ARTICULO 29. Costo Medio de Inversién para las personas prestadoras
del segundo segmento (CM/ac). Las personas prestadoras del segundo
segmento que decidan calcular el CMI podrén utilizar la férmula establecida
para el primer segmento en el ARTICULO 20.”

“ARTICULO 20.... Las personas prestadoras del primer segmento que opten
por esta alternativa deberan: i) Determinar el valor de sus activos actuales y
anualizarlos; ii) Proyectar un plan de inversiones a cinco (5) afos, contados
a partir de la vigencia de la férmula tarifaria establecida en la presente
resolucion, para expansion, reposicion y rehabilitacién de los sistemas de
acueducto o alcantarillado (en pesos de diciembre del afio 2016) y
anualizarlos, y iii) Establecer el volumen de agua potable suministrada en el
afio base afectado por el Indice de pérdidas por suscriptor facturado
estandar.” ' '

Es decir, que la aplicacién de las tarifas no depende de la ejecucion de obras. Antes bien,
se hace necesario tener un soporte financiero que permita ejecutar las obras. Dicho soporte
lo obtienen las empresas prestadoras del componente denominado “Costo Medio de
Inversién” (CMI), el cual se encuentra dentro del Cargo por Consumo, tal como lo establece
la Resolucién CRA 825 de 2017 en su articulo 10:

“ARTICULO 10. Del cargo por consumo para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado (CCac). Las personas
prestadoras definiran un cargo por consumo para el servicio publico
domiciliario de acueducto y otro para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado. El cargo por consumo sera equivalente a la suma del Costo
Medio de Operacion (CMO), el Costo Medio de Inversion (€M) y el Costo
Medio Generado por Tasas Ambientales (CMT)".
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Para el servicio plblico domicillario de alcantarillado:

CC'.; = CHO‘+ CMI, + CH‘I'.;

Donde:
CCyur: Cargo por consumo para el servicio plblico domiciliario de alcantarillado.
CMO,,;: Costo Medio de Operacién para el servicio pablico domiciliario de alcantarillado.
CMiy: Costo Medio de Inversion para el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

CMTy,: Costo Medio Generado por Tesas Retributivas para el servicio pdblico domiciliario de
alcantarillado.

Se entiende entonces que el Costo Medio de Inversion corresponde al componente que
remunera la infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios, incluyendo el valor
de los activos existentes y el valor de las inversiones para expansién, reposicién y
rehabilitacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado, necesarias para mejorar la
cobertura, calidad y continuidad. Por tanto, el pago del cargo por consumo permite a las
empresas prestadoras tener el soporte financiero necesario para ejecutar obras.

Sin embargo y aun cuando en el municipio de Pijao no se ha realizado el pago del cargo
por consumo, EPQ SA ESP ha ejecutado obras de suma importancia para el mejoramiento
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, y se han proyectado algunas obras
de la mayor importancia para el sistema hidraulico para el municipio de Pijao Q., por medio
del Plan Departamental de Aguas (PDA) de la Gobernacién del Quindio, como lo
mencionamos anteriormente.

De ofra parte, se le informa de manera respetuosa, al peticionario, que, para efectos
tarifarios, EPQ S.A. E.S.P. sigue con rigurosidad la normatividad vigente, en este caso es
la Resolucién CRA 825 de 2017, expedida por la Comisién de Agua Potable y Saneamiento
Basico, la disposicion legal que establece la metodologia tarifaria para los prestadores de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con hasta 5.000
suscriptores en el area urbana, como es el caso del Municipio de Pijao. De esta Resolucién
se desprende la metodologia tarifaria con la cual la Entidad calcula el Marco Tarifario de
Acueducto y Alcantarillado. Dicha metodologia es de obligatoric cumplimien se ha

aplazado su aplicacién desde hace dos aifios, como ya se menciond anteriormente.

El articulo 125 de la Ley 142 de 1994 sefiala ciue, durante el periodo de vigencia de la
férmula tarifaria, las personas prestadoras podran actualizar las tarifas que cobran a sus
usuarios aplicando las variaciones en los indices de precios que las formulas contienen.
Las nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince (15) del mes que corresponda, cada
vez que se acumule una variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de
los indices de precios que considera la formula. En cumplimiento de dicha normativa, el
articulo 58 de la Resolucion CRA 688 de 2014 y el articulo 11 de la Resoluciéon CRA 825
de 2017 establecen el Indice de Precios al Consumidor - IPC, publicado de manera oficial
por el DANE, como el indice de precios para actualizar los costos econémicos de referencia
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Por dltimo, no es posible la aplicacion solo de las variaciones por IPC, debido a que se
debe aplicar la tarif itante de la aplicacién de la metodologia tarifaria, la cual
esta en mora de ejecutarse y su no inicio pone en riesgo la continuidad en la ejecucion de
inversiones y la suficiencia financiera de la empresa. Ademas, como lo plantea la Ley 142
de 1994, no puede haber gratuidad en los servicios publicos y la aplicaciéon de la
metodologia tarifaria debe garantizar, bajo el principio de suficiencia financiera, que la
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sobre tarifas, tal como esta contemplado en la Resolucion CRA 151 DE 2001 en su articulo
5.1.1.3 establece:

“ARTICULO 5.1.1.2 INFORMACION A LOS USUARIOS. La persona
prestadora debera comunicar a los usuarios las nuevas tarifas y realizar una
audiencia con los vocales de los Comités de Desarrollo y Control
Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales,
para explicar la determinacién, en un lapso méaximo de (15) quince dias
calendario a partir de la aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien
haga sus veces. Las tarifas deberan publicarse en un periédico que circule
en los municipios en donde se preste el servicio o en uno de circulacién
nacional”.

Socializacién del Esquema Tarifario para el municipio de Pijao Q.

Para dar cumplimiento a esto, la Entidad elevé consulta al drea de participacion ciudadana
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), puesto que en el
municipio de Pijao no hay vocales de los comités de desarrollo y control social con
inscripcién formal vigente, y el concepto entregado fue realizar la reunién de socializacién
con lideres y/o representantes de la comunidad, por tanto, la entidad se acogi6 a este
concepto.

Registro de Asistencia a la Socializacién para la Aplicacién del esquema tarifario

En efecto, la Empresa convocé a los vocales de control social, asi como a lideres y
representantes de la comunidad, a la socializacion de las tarifas a aplicar en el Municipio
de Pijao para el dia 23 de septiembre de 2021, mediante oficios enviados el dia 21 de
septiembre. Dicha socializacion, efectivamente, se realizé en la fecha convocada con las
personas que asistieron, y en la cual se dio a conocer la estructura tarifaria de manera
amplia y profunda, explicando cada uno de los componentes de la misma, la normatividad
que la rige, los valores correspondientes y la fecha de aplicacion y facturacion en la cual se
veran reflejadas las tarifas a aplicar en el municipio de Pijao. La reunion se realizé con vocal
de control y lider comunitario, sin embargo, la convocatoria se habia enviado (fisico y/o via
correo electrénico) a: vocales de control, veedores, representantes/lideres de la comunidad,
concejo municipal, personero y alcalde municipal. De igual manera se hizo remisién de
copia del Acuerdo 003 de 2021 a los mas representativos de la comunidad.

Registro fotografico:
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La Empresa convocé a todos los lideres y representantes de la comunidad Listado de
invitados para la reunién, sin embargo, como su puede observar en la fotografia, y en el
registro de asistencia adjuntos, casi todos ellos brillaron por su ausencia:

apellidos

Cargo

John Jairo Villa

Presidente Concejo Municipal

Eliana Tobén Concejal
Alberto Mejia Concejal
Alberto Solarte Concejal
José Antonio Lizcano Concejal
Oscar Salazar Concejal
Jorge Enrique Parra Concejal
Maria Esperanza Puentes Concejal
Marino Lépez Concejal
Juan Camilo Pinzén Alcalde
Hernan Bernal Personero
Dario Marin Presidente Aso comunal

Ferney Henao

Representante de la comunidad

John Jairo Restrepo

Representante de la comunidad

José Vicente Martinez

Representante de la comunidad

Gustavo Vélez Vocal de control servicios publicos
Vidal Pefia Vocal de control servicios publicos
José Tique Vocal de control servicios publicos
Juan Carlos Cafi6én Gerente Cootranspibus

Yoney Gutiérrez Comandante Bomberos

Lina Gonzélez Veedora

Listado de convocados para la socializacién del Esquema Tarifario para Pijao Q.

Como se puede observar solo asistieron 4 personas de los invitados, de los cuales 2
corresponden a funcionarios de EPQ. Sin embargo, fueron convocados por medio escrito
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Armenia, Quindio 20 de sepliembre de 2021
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Continuando con la socializacién de la Nueva Estructura Tarifaria, el dia 23 de septiembre
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ESP, hizo la publicacién de las tarifas a aplicar
en el Diario Regional La Crénica del Quindio, el cual tiene su circulacion en formato fisico
en los municipios del departamento del Quindio y también tiene circulacién en la pagina
web de La Crénica y redes sociales en formato digital, lo cual se ilustra con el facsimil de Ia
publicacion y la ampliacion correspondiente al frente.

Em EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
EPQSA ESP

Se permite Informar a la comunidad del Municiplo de Pijac las tarifas aprobadas
medlante acuerdo no. 003 de 2021, resultante del estudio de costos de referencla
para la aplicacién de la metodolagia tarifaria establecida por la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bisico -CRA- en la Resoludén CRA
825 de 201 7para las dreas de prestacién de servicdios (APS) que cuentan con hasta

5.000 suscriptores,

acueducto | cueducio | aicantarilindo

Gargo Fjo cams s me:’fm
Munidplo [ Sendciode | Sevciode | Servidode [TS0HeS0CO
[ PRo | ermaes | 91370 %37 4%?3

Asl mismo, se informa que la Empresa aplicard las nuevas tarifas a partir de los
consumos del mes de octubre de 2021 que se reflejardn en la facturadén del mes

de noviembre de 2021,

Por Ultimo se comunica que las tarifas publicadas que las tarifas publicadas se
ajustarén por inflacién cada vez que e IPC (Indice de precios al consumidor)
presente un acumulado igual o superior al 3%, de acuerdo a lo contemplado en el

Articulo 125 de la Ley de 1994 y en la Resolucién CRA 151 de 2001.
Para preguntasy consultas pusde comunicarse x

contactenos@epg.gov.co
O ingresando en mg::jnl web:
WWW.2pq.gov.co
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Es asi como se dio cumplimiento a lo establecido dentro de la normatividad vigente en
relacién con la socializacién y/o publicacién de las tarifas. Sin embargo, la entidad, de forma
adicional y como una iniciativa importante para tener un acercamiento asertivo con la
comunidad en el cual se transmitiera mas ampliamente la informacién a los usuarios, llevd
a cabo una jornada en la que se entregd, de forma personalizada y mediante volantes,
predio a predio, la informacién de las tarifas a aplicar en el municipio.

Se realizé entonces socializacion con los uguarios del Municipio de Pijao, a los cuales se
visitd para darle a conocer los parametros y detalles del cobro del esquema tarifario a partir
del consumo del periodo 202110, los cuales seran entregados en las facturas a distribuir en

el mes de noviembre.

Para el desarrollo de las actividades se conté con un grupo de 16 lectores, y se distribuyeron
para hacer el recorrido predio a predio entregando la informacién verbal y escrita, con el
acompafiamiento de 4 funcionarias de la Alcaldia del Municipio de Pijao, 3 de la
Subgerencia de Planeacién y Mejoramiento Institucional y 3 funde la Subgerencia de
Comercializacion y Atencion al cliente EPQ S.A.E.S.P.

Por ultimo es necesario resaltar que Empresas Publicas del Quindio E.P.Q SA E.S.P, es
una empresa de servicios publicos domiciliarios de orden departamental, en cuyo objeto
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Domiciliarios, en reunién del pasado 25 de marzo del afio en curso, realizada en la Casa
de la Cultura del Municipio de Pijao, y segun la usuaria afirma: “...De acuerdo con las
multiples situaciones que se han venido debatiendo con la empresa EPQ, respecto de su
nuevo esquema tarifario, tal como quedo6 establecida en reunién del 25 de marzo del 2022
con la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, no se ajusta
a los pardmetros legales de la ley 142 de 1994 y en virtud de esto los cobros asl pretendidos
por la empresa se convierten en ilegales ya que el mismo NO se ajusta a los estandares
legales, establecidos por la CRA al no ajustar la micromedicién al 95% del municipio y por
falta de socializacién convirtiendo dicho cobro en ilegal...”, toda vez que, en ningln aparte
del Acta levantada para el efecto, en la cual se establecieron los compromisos y
responsabilidades de los actores, se plantea semejante conclusién como lo sugiere Ia
peticionaria. Para mayor claridad se adjunta copia del acta mencionada.

De esta forma damos respuesta frente al CONCEPTO PERSONAL INTRODUCTORIO DE
LA SOLICITUD DE LA USUARIA Y AL PUNTO 1 DEL DERECHO DE PETICION.

FUNDAMENTOS DE HECHO Y ANTECEDENTES

La sefiora MARIA GLADIS GUTIERREZ BECERRO, segln se desprende del escrito
petitorio es usuaria de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. ESP, a través de la cuenta de servicio No. 902980, cuya
suscripcién se encuentra a nombre de la sefiora MARIA GLADIS GUTIERREZ B.,
conforme se ve en el pantallazo obtenido del sistema comercial de la empresa ialeph que
a continuacién se plasma:

Por otro lado, atendiendo la solicitud de la peticionaria, la Empresa verificé la facturacion
por concepto de servicios publicos durante los periodos de septiembre, octubre, noviembre,
diciembre de 2021, enero, febrero y marzo de 2022, conforme se muestra en el siguiente
pantallazo del sistema comercial /aleph: - -

IMAGEN FACTURACION:
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La usuaria adeuda la cantidad de 7 facturas por valor de $363.345, correspondiente a los
meses de octubre de 2021 a abril de 2022.

La sefiora MARIA GLADIS GUTIERREZ B., cuenta con equipo de medicién instalado en la
vivienda a efectos de poder obtener los consumos reales, en sintonia con el articulo 146
inciso 1 que dice:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el Decreto Nacional
2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario...”.

Se confirma que el inmueble ocupado por la sefiora MARIA GLADIS GUTIERREZ B.,
efectivamente tiene equipo de medicién, por lo que la empresa prestadora le facturé los
consumos reales que realiza la usuaria y su nuicleo familiar, consumo que aparece
registrado en el medidor, cuya lectura es tomada de manera georreferenciada mes a mes
por el trabajador oficial de la empresa, es decir, el lector toma la lectura del equipo de
medicion, la envia a la Jefatura de Facturzciéon en el mismo instante en que la toma,
quedando inscrita la direccién del inmueble, la ubicacién satelital, la fotografia del medidor,
lo cual identifica el nimero de registro de la lectura, la fecha y hora en que aquella se toma.

No obstante que, los usuarios en el municipio de Pijac Q., no pagaban durante afios lo
cargos por consumo, la Empresa prestadora EPQ ha tomado continuamente las lecturas
mes a mes de los usuarios con micromedicién, lo que permitié contar con la informacién
necesaria para efectos de establecer los promedios por consumo a los hogares que no
contaban con medidor instalado de acurdo con el estrato socioeconémico en el municipio.

En el caso presente, la empresa ha tomado todas las lecturas mes a mes del medidor
instalado en la vivienda de la usuaria, con esas lecturas se procede a la facturacion por
consumos y a expedir la factura de cobro correspondiente. Para la empresa es importante
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La norma en cita es la siguiente:

ARTICULO 149. De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se haré con base en la de
periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual: y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonarén
0 cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

En consideracién a lo anterior, contando con todos los registros de consumo real a la luz
del articulo 146 ib/dem, no es posible atender favorablemente la exoneracién ni el
descargue de los los cobros de las facturas de los meses de septiembre, octubre,
noviembre, diciembre de 2021 enero, febrero, marzo, y abril de 2022, ya que las mismas
fueron expedidas dentro del marco legal y reglamentario, todo se realizé con fundamento
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994,

Por las anteriores razones y teniendo en cuenta los fundamentos de hecho y de derecho
que anteriormente se le indicaron, de igual manera no es posible atender su peticién de
descargue y sustraccién permanente de las facturas de cobro de los servicios de
acueducto y alcantarillado usados en el predio ocupado por usted, en lo que se refiere al
promedio correspondiente teniendo en cuenta los pardmetros de poblacién y estrato
socioeconémico.

Ahora bien, conforme a los FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO expuestos, la
Subgerente de Comercializacién de Servicios y Atencién al Usuario de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a la pretensién numero 1. de la peticionaria MARIA
GLADIS GUTIERREZ B., sobre la exoneracién y descargue del pago de servicio de
acueducto y alcantarillado facturado en los meses de septiembre de 2021 hasta el mes de
marzo de 2022, toda vez que se realizé visita al inmueble y se pudo constatar el estado
actual del servicio, el estrato socioeconémico del predio que ocupa, ademas se revisaron
todas y cada una de las facturas expedidas a partir del mes de septiembre de 2021 y se
encontraron acordes con el servicio prestado.

ARTICULO SEGUNDO: NO ACCEDER a |2 pretensién nimero 2. solicitada por la usuaria
sefiora MARIA GLADIS GUTIERREZ B., quien se identifica con la cédula de ciudadania
numero 31.142.358, en relacién con el descargue y sustraccién permanente de la factura
el cobro establecido desde septiembre del afio 2021 hasta el presente abril de 2022,
basados en el nuevo esquema tarifario por las razones expuestas en el numeral 1.

ARTICULO TERCERO: La negativa a las pretensiones elevadas por la sefiora MARIA
GLADIS GUTIERREZ B., se sustenta en los FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE
DERECHO relacionados en el texto del presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente decisién a la peticionaria sefiora MARIA
GLADIS GUTIERREZ B., quien se localiza en la CARRERA 6 # 13-32 MUNICIPIO DE
PIJAO QUINDIO, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 67 y siguientes de la
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Empresas Publicas del Quindio EPQ S. A. E.S.P., quien decidira el recurso de reposicion y
en caso de no reponerse la providencia impugnada, se remitira a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, remitiéndose el expediente correspondiente para su
respectivo tramite.

Dada en Armenia Quindio, a los treinta yun (31) dias del mes de mayo de dos mil veintidés
(2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Empresas Publicas de dio EPQ S.A. E.S.P

Proyecté y Elaboré: Julio Emesto Ospina Gémez, Jefe de PQR'S //
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CERTIFICA

Que el dia 2022-06-14 esta oficina recepcioné y proceso una correspondencia que dice contener
correspondencia con la siguiente informacion:

Datos de Remitente |

Nombre: EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Contacto: ANA MARIA

Direccién: CR 14 22-30 ARMENIA QUINDIO

Teléfono: 7441774

Identificacion: N Nit 800.063.823-7

Datos de Destinatario |

Nombre: MARIA GLADIS GUTIERREZ

Contacto:

Direccién: BIEL PRADO CRA 6 3-72 PIJAO QUINDIO [CP: NP]
Teléfono: 3234436528

Identificacion:

Observaciones: 219222

El envio se pudo entregar: NO, CR - CERRADO, Fecha de ultima gestiéon:2022-06-17 07:54:47

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
RESOLUCION 5588 DE 2019 - ART. 5.4.3.8. Motivos de devolucion de los objetos postales para los servicios de mensajeria expresa
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