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en tu vida
Constancia de Notificacion Personal: Amenia, junio 22 de 2022
Nombres y Apellidos del Notificado: JORGE HERNAN BARBOSA
GONGORA
Direccion de Notificacion: Pagina Web EPQ www.epq.gov.co

Acto administrativo del 27 de mayo que Respuesta al Recurso de Apelacion
se notifica: interpuesto por el usuario y
peticionario JORGE HERNAN
BARBOSA GONGORA, frente a la
respuesta emitida por la EPQ a Ia
PQR No. 0262 del 26 de abril de
2022, Radicado 1045 de 2022

Dependencia: Subgerencia de Comercializacion de

Servicios y Atencion al Usuario

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 inciso 2° de la Ley 1437 de 2011 o Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo
en cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificaciéon personal de la
respuesta al Recurso de Apelacion propuesto por el usuario JORGE HERNAN BARBOSA
GONGORA a la RESPUESTA emitida por la Subgerencia Comercial de EPQ a la PQR No.
0262 del 26 de abril de 2022, radicado No. 1045 de 2022 ante las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., toda vez que en la direccion aportada con la peticién segun la
certificacién de la Empresa de mensajeria CERTIPOSTAL, la vivienda ubicada en la
CARRERA 52 No. 16-26 DEL MUNICIPIO DE PIJAO permanece cerrada, ignorando otra
direccion del peticionario, o nimero de teléfono o correo electrénico al cual se le pueda
notificar la contestacion al RECURSO DE APELACION interpuesto por el usuario a la
respuesta a la PQR 0262 del 26 de abril de 2022, por lo cual notificar personalmente el
presente acto administrativo resulta imposible para la Empresa. Por lo tanto, se procede a
notificar a través de la pagina web la respuesta al radicado en mencion.

Se le informa a la peticionaria que contra el presente documento no procede recurso
alguno.

La presente notificacion queda surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.

Firma:
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entuvida
09 JUN 202 '

Armenia,

Senor(a)

JORGE HERNAN BARBOSA GONGORA
Carrera 5 # 16-26

Cel 3136282873

Pijao Quindio

PQR No 0262- RAD No 1349 de 2022
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién personal de la
respuesta al derecho de peticién signado por usted y radicado ante las Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., se procede a notificar por aviso el contenido
del oficio del 27 de mayo de 2022, por medio del cual se da.respuesta al recurso
de apelacién interpuesto, relacionado con la PQR 0262, acto administrativo
expedido por la Subgerente de Comercializacién de Servicio y Atencion al Cliente.

Se adjunta a este aviso copia integra y gratuita de la decisién a notificar.

Se advierte que contra esta resolucién no procede recurso alguno.

T~

‘x._\\‘
La presente notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente a la
dekp@ente aviso en el lugar de destino.

ntameny

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Jefe Oficina PQRS

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
Elaboré: Gloria Patricia Arias Castafio - Técnico Administrativo EPQ

+57(8) 7441774

Tr AN T AN A E
+57(4) 7441483
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10700-95.02 °
Armenia Q., 27 de mayo de 2022

ACTO ADMINISTRATIVO

Sefior

JORGE HERNAN BARBOSA GONGORA
CARRERA 5 NUMERO 16-26

PIJAO QUINDIO

REFERENCIA: RESPUESTA RECURSO DE APE:LACIQN INTERPUESTO

La Subgerente'Comercial de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A: E.S.P. en uso de
sus facultades legales conferidas por la Ley 142 de‘1994 y en especial por el Acuerdo
07 del 6 de noviembre de 2012, aprobado por la Junta Directiva de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A.ES.P., ¥ -

CONSIDERANDO:

Que el sefior JORGE. HERNAN 'BARBOSA GbNGORA. mayor de edad, domiciliado y

identificado con la cédula de cmda,dania nimero 79. 276. ‘921, ftitular del nimero de
teléfono celular 3136282873 radico derecho de petlmbn ante tas ofi cmas de Empresas

........

posierlormente enla Jefatura de PQR’ S se e asrgné al derecho de peticion el PQR No
0262.

-Que Empresas Publlcas del Qumdlo S.A. E S P dentro del térmlno Iq__gal dio, respuasta

(13) de mayo de 2022, en la coordlnacién mummpal de Pijao EPQ SA ESP, ubicada en
la Calle 11 Carrera 4 Esquina, concediéndole los recursos de reposicién y en subsidio
de apelacién conforme lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, con la
finalidad de que el usuario agotara la via administrativa de asf requeririo.

Que el sefior JORGE HERNAN BARBOSA GONGORA el dia veinte (20). de mayo de
2022 alas 9:59 a.m., present6 ena Oficina de Coordinaclén y Recaudo de EPQ en el
municipio de Pijao, RECURSO DE APE_?-'-_..__ en contra de la respuesta al derecho
de peticidon radicado con el nimero 0262, al se. reglstré en la Ventanilla Unica de
EPQ en el municipio de Armenia con el numero 1349,

Que el texto del recurso de APELACION es del sig;ui:énte tenor;

“...Por medio del presente escrito me permito mterponer .ante ustedes ECQRgg DE
APELA CION para ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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1. La respuesta pretendida por ustedes desatiende los efectos jUﬂd!COS de la ley 142 de_
1994, mismos que al ser analizados por ustedes pretenden desconfigurar sus efectos y su
apﬁcac;én :

.

2. Mi derecho de peticion no fue atend:do en los térmmos de Iq Iey 1755 de! 2015 y por
tanto, se confi igura el silencio administrativo posmuo

- S.la respuesta pretendida por ustedes no fue reahzada en r:empo ni resue!ve de fordo ni
congruentemente el objeto de' mi peticién factores que debérén ser tenidos en cuenta por
la SUPERIN TENDENCIA DE SERVICIOS PUBL!COS DOMICILIARIOS.

. 4.. Solicito *se’ me ad_;unté copia  y ‘evidencia del traslado dp mi exped:ente a la,
SUPERINTENDENCIA DE SER VICIOS PUBL!COS DOMICILIARIOS..."” (sic)

De conformldad con lo antertor se procede a analizar los srgmentes ; -

FUNDAMENTOS DE DERECHO

De conformidad con lq dlspuesto en el articylo’ 159 de la Ltaeyl 142 de 1994 (norma
especial-para recursos en materia de sewlclos publicos), dlspone que:

..El recurso de apelacion sélo se puede mrerponer como subsidiario del

de reposicién ante el Gerente o el representarite legal de la Empresa, quien
B debera en tal ¢aso remitir el expediente &' la Supenntendenc:a de Servicios
Publicos Domiciliarios...". negrilla_ fuera de texto

L

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994, de manera expresa sefiala que el recurso de apelacion
séla pyede .interponerse ‘como subsidiario del de reposicién ante la Superintendencia,
constituyéndose esto en una excepcién a la‘regla general del derecho administrativo, que
indica que el recurso de reposicibn es facultativo.

De acuerdo a-lo anterior es relevante mdlca queg__la Empresa se encuentra inh

) JORGE ARBOS 'GONGORA,
presentd el recurso de APE Ciﬁﬂ lrectamente 'cuai debia mterponarse en subsidio
del recurso de reposicion, lo que cowuerte este uttlmo en obligatorio para que la empresa
debiera considerar y analizar la respuesta mlcualmente dada y tomara |a decision de reponer
o no lo solicitado, para asi tener la posibilidad de enviar su decisién a consideracion de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICQS, esto en razén a lo establecido en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1995, el cual establece:

Y RECURSOS. <Articulo modificado poriel! amc':ulogade la Ley' 'a_, de 2001. E
nuevo texto es el siguiente:> La notificacién de la decision sobre un recurso a e
peticién se efectuaré en la forma prevista por el Cdd!go Contencioso Administrativo.

El recurso de apelacién sélo se puede | ner com subsfdfaﬂo el de
reposicién ante el Gerente o el representante legal de la Em uien debers

| caso remitir el expediente a la Superintendencia_de Servicios Pabl .

Domlcmgrlo Una vez presentado este recurso al' mtsmo se le dara el tramite
establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo.”. Subrayado y negrilla, fuera de
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Frente a lo manifestado antériormente, se ha pronunciado el Consejo de Estad6 al indicar:

“Lo comun y usual del recurso de apelacion es que sea mtraorgémco de alli que en
la doctrina_se le denomine también recurso jerarquico o de alzada; de modo que su

" ‘corio¢imiento por un ente djstinto al que pen‘enece el func:onano que expide ‘el acto
administrativo impugnado, como ocurre ‘con el recurso de apelacion previsto en el
articulo 154 de la_Ley 142 de 1995 constituye una forma exética y muy .
excepcional_de lar ese ' cia de la requlacién -
comdn' rio_puede interponerse directamente, sino que se debe interponer de

manera subsidiaria al recurso de reposicibn, lo cual indica a las claras que el
legislador ha querido que antes de im nte el supe jonal

e! interesado debe'hacerlo ante la misma autoridad o funcionario que decidié
u_peticién ‘o reclamo; amén de que frente a esos recursos opera el silencio

adm:mstrafwo positivo. (Consejo de Estado, Rad;cactdn numero: 25000-23-24-000-

2003-00046-02, 2007)”subrayado y negrﬂ!a fuera de texto :

Al igual, la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS se ha
manifestado frente al asunto en cuestlbn estableciendo en el Concepto SSPD-0OJ-2015-
096, Radicado 20151330049251 fecha 17 de febrero de 2015, emitido por la Jefe de Oficina
Asesora Juridlca Dra ‘Marina Montes Alvarez [ sngunente

“La Ley 142 de 1994, tiene un caracter aspecial y sus dr;pos:’c:’ones prevalecen sobre
aquellas contenidas en Cédfgo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Esto significa que lo dispuesto en los articulos 154 y- 159 de la primera,
. .en lo.relativo a los recursos que proceden contra las dec:smnes de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios, tiene apfrcac:on preferpnte con respecto a los
dispuestos en el articulo 76 del’ segundo En matetia de Servicios Publicos

Domiciliarios, el recurso de gngfgcién debe Jntea_ponerse en subsidio del recurso
icién, como se ev n | articulo 159 de la Ley 142 de

1 n sentencia 11 de octubre de 2 % mentada, el Conse
ue f ichos servicios, el recurs ién _no _se

puede interponer de manera directa. La decisién del legislador relativa a que el
recurso de apelacién deba ser interpuesto en subsidio del de repoa}cbn no sélo tiene
su fundamento en la potestad de: conﬂgumc!dn ambufda a éste en la Constitucion
Politica, sino también obedece ala necesidad de que e.' prestador conozca de primera
mano la solicitud del usuario y.8i, ) considera procedente acceda favorabfemente ala

mr'sma, de manera efectiva, Los recu g!acién gue sean gresentados

mente deben ser tr. tados comg _ ntes por los f

Como resultado de lo anterior, se obtlene que, en materia de senncios publicos
domiciliarios, el usuario debia lnterponer el recurso de reposicién de manera obligatoria y
subsidiariamente interponer el de apelaclbn. en un término de cinco (5) dias habiles, ya
que, si interpone el recurso de apelacién de manera directa como en el' : go presente

su oportunidad a reclamar.

En conclusion, la empresa EPQ, encuentra improcedente el recurso de apelacion
interpuesto por el sefior JORGE HERNAN BARBOSA GONGORA, al haberio presentado
de forma directa y no como en subsidio de reposicién tal y como lo dicta la: norma que
regula los Serwcms Pubhcos Domlclliarlos por lo cual seré negado de plano y como
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En mérito de lo expuesto, la Subgerencia de Comercializacién de Serwcuos y "Atencién.
al Cliente, en uso de sus facultades legales y reglamentanas .

RESUELVE

ARTICULO PRlMERO NEGAR el recurso mterpuesto por el sefior JORGE HERNAN
por mﬁbr&cedente conforme !as -argumentaciones dadas en la parte t:on8|derat|va de
este acto administrativo y por encontrarse Ia Empresa inhibida para resolver el recurso
objeto de la presente .

ARTICULO SEGUNDO Ml’.)T!FI(:AR personalmente esta depnsnén al seﬁor JORGE

HERNAN BARBOSA GONGORA, quien se localiza en la CARRERA 5 NUMERO 16-26

DEL MUNICIPIO DE PIJAO Q, e informese al petlcmnanq que contra el presente acto
" ‘administrativo né procede ningun recurso

ARTICULO TERCERO: Una vez en F irme la decisién, remitase el expediente, ai archivo
de gestiéon de la Subgerencua de Comercializacion de Servicios y Atenc:én al Cliente de
Empresas Publicas del Quindio EPQ S. A E.S.P.

Dada en Armenia, Quindio, a los vemtlsmte (27) dias del mes de mayo de dos mil

--------

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Proyecté y elabord Julio E. Ospina G., Jefe de PQR'S de EPQ
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CERTIFICA

Que el dia 2022-06-10 esta oficina recepcioné y proceso una correspondencia que dice contener
correspondencia con la siguiente informacion:

Datos de Remitente |

Nombre: EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Contacto: ANA MARIA

Direccion: CR 14 22-30 ARMENIA QUINDIO

Teléfono: 7441774

Identificacion: N Nit 800.063.823-7

Datos de Destinatario |

Nombre: JORGE HERNAN BARBOSA
Contacto:

Direccién: CR 5 16-26 PIJAO QUINDIO [CP: NP]
Teléfono: 3136282873

Identificacion:

Observaciones: 217722

El envio se pudo entregar: NO, CR - CERRADO, Fecha de ultima gestion:2022-06-17 07:54:47

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
RESOLUCION 5588 DE 2019 - ART. 5.4.3.8. Motivos de devolucién de los objetos postales para los servicios de mensajeria expresa

More information
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