Constancia de Notificacion Personal: 1214 del 4 de MAYO de 2023

Nombres y Apellidos del Notificado: JULIO CESAR GUTIERREZ
RODRIGUEZ

Direccion de Notificacion: Pagina Web EPQ www.epg.qov.co

Acto administrativo que se notifica: Contestacion Radicado 1214 de 2023

Dependencia: Subgerencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. Codigo de |
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en
cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la respuesta
al radicado No. 1214 de 2021 ante las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en
donde la Oficina de Correos CERTIPOSTAL certifica que no estaba el citado JULIO CESAR
GUTIERREZ en el lugar determinado para citar al peticionario a efectos de que se notificara
del acto administrativo que da respuesta, por tanto resulta imposible para la Empresa, poder
notificar personalmente al peticionario que espera una respuesta oportuna conforme a la ley
 frente al derecho de peticion, por lo tanto se procede a notificar a través de la pagina web la
' respuesta al radicado en mencién.

Se le informa al peticionario que contra el (la) presente documento o resolucién
procede el recurso de reposicién ante la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencién al Cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.SP. y
en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

La presente notificacion queda surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.
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Empresas Publicas del Quindio / Nit. 800.063.823-7

Subgerencia de Comercializacion y Atencion al Cliente
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

Asunto: Remisidn derecho de peticion por competencia al cual se le debe dar tramite dentro de:

Fecha de Nombre Fecha de No. | Rad.
recibido D.P Peticionario Peticion Direccién Vencimiento | Folios
04-05-2023 |Julio Cesar Inconformidad por valor Barrio Alto de la 16-05-2023 7 |1214

Gutiérrez facturado en el mes de abril de |Cruz Calle 3 # 13-54
Rodriguez 2023 el recibo llego por Circasia

$140.922 con un consumo de 22 | Cel 3117817840 —
metros clbicos, sus pagos han | Cel 3146828505
sido entre $20.000 y $40.000.
Expresa la falta de servicio e
incremento en las tarifas, asi
como incumplimiento de visitas
técnicas. Solicita: 1. Aplicacion
del articulo 149 de la Ley 142 de
1994 acerca de la revision
previa.2. Generar la factura de
abril basada en los promedios
histéricos hasta que se
establezca la desviacion
significativa. 3. Visita para
determinar posible dafio y poder
estar presente.

Cuenta 102174

TIPO DE TRAMITE: 1 | CAUSAL~. | F | DETALLE CAUSAL: 102 |
\

importante recordar que debera darse una bronta y completa respuesta de fondo en los términos
previstos por la-ley. Favor remitir copia de la respuesta a esta dependencia, indicando el consecutivo
PQR correspondiehte para efectos del respectivo seguimiento, notificacion y cierre del proceso.

Jefe Ofiecfna PQRS

Elabord: Gloria Patricia Arias Castaiio

Tel: +57(6) 744 17 74
en tu vida : Telefax: +57(6) 744 16 83

Carrera 14 N° 22-30
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EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO (E.P.Q. S.A.) i
E.S.D. '

Referencia: Solicitud de aplicacion del articulo 149 de la Ley 142 DE 1994
Cordial saludo,

JULIO CESAR GUTIERREZ RODRIGUEZ, mayor de edad, identificado con
Cédula de Ciudadania No. 18.412 468 expedida en Montenegro Quindio, en
ejercicio del Derecho de peticion consagrado en el articulo 23 Constitucional,
desarrollado por la ley 1755 de 2015, me permito incoar ante usted lo siguiente:

HECHOS

1. Soy ciudadano residente en Circasia Quindio, la direccién del objeto de la
causa es la CL 3 #13-54 barrio alto de la cruz estrato 1.

2. Habitualmente me ha llegado el recibo de la EPQ por un valor que oscila
entre $20.000 y $40.000 pesos.

3. Sin embargo, me llego el periodo de liquidacion del mes de abril por un
valor de $140 922 con consumo de 22M3, valor altamente excesivo y
desproporcionado.

4. Es por ello, que me dirigi hasta las instalaciones de EPQ para que se
brindara una solucién, sin embargo estos me dicen que van a reatizar visita
técnica, pero hasta el dia de hoy no lo han hecho.

5. Cabe mencionar, que para el mes del periodo de liquidacion de marzo me
llego la factura por un valor de $87.370 mil pesos, valor también excesivo,
sin embargo o cancele ya que estos me manifestaron que el otro mes me
iba a llegar mas barato e iguaimente me dijeron que iban a realizar visita,
cosa que no fue cierta.

8. Asi mismo, en mi hogar vivimos 4 personas, las cuales, permanecemos
todo el dia laborando, por lo que el consumo del agua es minimo, y solo se
utiliza lo necesario.

7. Por lo tanto, es notorio que esia situacion cada vez va a empeorar, puss la
empresa no da una solucion oportuna y eficaz ya que en iodo momento
manifiestan que todo esta bien, que ese el consumo correspondiente y que
van hacer visita, pero la incumplen, pues las altas tarifas por parte de la
empresa estan afectando a la mayoria de la comunidad circasiana, ya que
elevan las tarifas sin ningun tipo de explicacion, aun cuando el municipio se
ve reflejado la negligencia, pues este mantiene sin agua y aun asi las
tarifas se incrementan.
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8. Por lo tanto, leido el articuio 149 de la Ley 142 DE 1994 del cual se hace
referencia inicialmente, se observa lo siguiente: -

ARTICULO 149. De la revisién previa. Al preparar las facturas, es

obligacién de las resas investigar las desviaciones significativas
frente @ _consumos_anteriores. Mientras se establece la causa, la
factura se hard con base en la de odos anteriores o en la de
suscriptores o_usuarios en circunstancias semejantes o mediante

ro _individual; al_acia la causa las desviacion las
diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o

cargaréan al suscriptor o usuario, segun sea el ¢caso.

9. El anterior ariiculo esta vigente de acuerdo a lo consultado en las fuentes
nacionales, por lo cual, déndole cumplimiento al citado anteriormente, se
tiene que mientras establecen la causa de la presunta desviacién, se debe
hacer un promedio de las facturas anteriores para hacer el cobro de la
ultima factura

1- Teniendo en cuenta lo anterior, no se le dio aplicacién al mencionado
articulo, pues la factura me llegé con un aumento completamente
desproporcional.

2- De igual manera, esta solicitud se efectia como requisito previo para
accion de cumplimiento.

Por lo anterior,
SOLICITUD

De manera respetuosa le solicito: =

1- Dar aplicacion al articulo 149 de la Ley 142 DE 1994 sobre la revision
previa.

2- Pagar el mes de del periodo de liquidacion de Abril con base al promedio
de a los meses anteriores a este, dando asi aplicacidn del articulo 149 de
la ley 142 de 1994 y hasta que se defina las causas del aumento abrupto y
claramente definido como desviacién significativa., el cual se me debera
notificar por escrito.

3- Solicitar nuevamente visita y revisién, en la cual, se me notifique

previamente para estar presente y pueda guiar y/o contradecir a los
funcionarios que efectué la revision.

ANEXOS

Me permito anexar como informacion relevante, para que se tenga en cuenta en
la aplicacion de la norma citada:
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Fotocopia de la factura del mes de enero.
Fotocopia de la factura del mes de febrero.
Fotocopia de la factura del mes de marzo.
Fotocopia de la factura del mes de abril.
Fotocopia de mi Cédula de Ciudadania

NOTIFICACIONES

la CL 3 #13-54 barrio alto de la cruz
Celular: 3117817840-3146828505

('__}“U)I.a Cesew Gvtaeree RoDR16ee

JULIO CESAR GUTIERREZ RODRIGUEZ
No. 18.412.468 expedida en Montenegro Quindio
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Reclamos INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRC 21 43 22 12
Direccion de Envio : Email : Telefono ;
ALTQO DE LA CRUZ CALLE 3 # 13-54 3117817840

Observaciones de la Solicitud

NCONFORMIDAD POR VALOR FACTURADO EN EL MES DE ABRIL DE 2023 EL RECIBO LLEGO POR $140.922 CON UN CONSUMO DE
22 METROS CUBICOS, SUS PAGOS HAN SIDO ENTRE $20.000 Y $40.000. EXPRESA LA FALTA DE SERVICIO E INCREMENTO EN
LAS TARIFAS, ASI COMO INCUMPLIMIENTO DE VISITAS TECNICAS. SOLICITA: 1. APLICACION DEL ARTICULO 149 DE LA LEY 142 DE

EJECUCION DEL SERVICIO
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entuvida

10700-95.02

Armenia Quindio., Mayo 11 de 2023

ACTO ADMINISTRATIVO

Senor

JULIO CESAR GUTIERREZ RODRIGUEZ
BARRIO ALTO DE LA CRUZ CALLE 3 # 13-54
CIRCASIA, QUINDIO

E. S. M.

Ref. D.P. del 04 de mayo Radicado interno No. 1214 y Radicado PQR-0195,
Cuenta de Servicio No. 102174.

La Subgerente Comercial de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en uso
de sus facultades legales, el Acuerdo 07 del 6 de noviembre de 2012 aprobado por la
Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1994 y, conforme a los siguientes:

1. Antecedentes

El sefior JULIO CESAR GUTIERREZ RODRIGUEZ, identificado con cédula de
ciudadania numero 18.412.468, radico derecho de peticion ante las oficinas de
Empresas Publicas del Quindio el dia 04 de mayo de 2023, con radicado interno No.
1214, y en la Jefatura de PQR se le asigné el No. 0195 en el que, el peticionario
manifiesta inconformidad por valor facturado, relacionado con el predio ubicado en el
BARRIO ALTO DE LA CRUZ CALLE 3 # 13-54, DE CIRCASIA, QUINDIO. En Ia
comunicacion referida, el peticionario manifiesta y solicita lo siguiente:

HECHOS

1- Soy ciudadano residente en circasia Quindio, la direccion del bien objeto de la
causa es la CL 3 # 13-54 barrio alto de la cruz estrato 1.

2- Habitualmente me ha llegado el recibo de la EPQ por un valor que oscila entre
$20.000 y $40.000 pesos.

3- Sin embargo me llego el periodo de liquidacién del mes de abril por un valor de
$140.922 con consumo de 22M3, valor altamente excesivo y desproporcionado.

4- Es por ello, me dirigi hasta las instalaciones de EPQ, para que se brindara una
solucién, sin embargo estos me dicen que va a realizar visita técnica, pero hasta el
dfa de hoy no la han hecho.

5- Cabe mencionar, que para el mes del periodo de liquidacion de marzo me llego
la factura por un valor de $87.370 mil pesos, valor también excesivo, sin embargo
lo cancele ya que estos me manifestaron que el otro mes me iba a llegar mas barato
e igualmente me dijeron que iban a realizar visita, cosa que no fue cierta.

: Carrera 14 No, 22-30
+57(8) 7441774 | . ontactenos@esaquin.gov.co
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6- Asi mismo, en mi hogar vivimos 4 personas, las cuales, permanecemos todo el
dia laborando, por lo que el consumo del agua es minimo y solo se utiliza lo
necesario.

7- Por lo tanto, es notorio que esta situacién cada vez va a empeorar, pues la
empresa no da una solucion oportuna y eficaz, ya que en todo momento manifiestan
que todo esta bien, que es el consumo correspondiente y que van hacer visita, pero
la incumplen, pues las altas tarifas por parte de la empresa estan afectando a la
mayoria de la comunidad circasiana, ya que elevan las tarifas sin ningun tipo de
explicacién, aun cuando el municipio se ve reflejado la negligencia, pues este
mantiene sin agua y aun asi las tarifas se incrementan.

8- Por lo tanto, leido el articulo 149 de la ley 142 de 1994 de la cual se hace
referencia inicialmente, se observa lo siguiente:

ARTICULO 149. De la revisién previa. Al preparar las facturas, es
obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente
a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, |a factura se hara
con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la
causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se
cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segtn sea el
caso.

9- El anterior articulo esta vigente de acuerdo a lo consultado en las fuentes
nacionales, por lo cual, dandole cumplimiento al citado anteriormente, se tiene que
mientras establecen la causa de la presunta desviacion, se debe hacer un promedio
de las facturas anteriores para hacer el cobro de /a dltima factura.

1- Teniendo en cuenta lo anterior, no se le dio aplicacién al mencionado articulo,
pues la factura me llegé con un aumento completamente desproporcional.

2- De igual manera, esta solicitud se efectia como requisito previo para accién de
cumplimiento.

Por lo anterior,

SOLICITUD
1- Dar aplicacion al articulo 149 de la Ley 142 de 1994 sobre la revisién previa.
2- Pagar el mes de del periodo de liquidacion de Abril con base al promedio de los
meses anteriores a este, dando asi aplicacién del articulo 149 de la ley de 1994 y
hasta que se defina las causas del aumento abrupto y claramente definido como
desviacion significativa, el cual se me deberd notificar por escrito.
3- Solicitar nuevamente visita y revision, en la cual, se me notifique previamente

para estar presente y pueda guiar y/o contradecir a los funcionarios que efectien la
revision.

2. Consideraciones

: ; Carrera 14 No. 22-30
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2.1. Derechos del Suscriptor y/o Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios Publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo Il, clausula 15 DERECHOS
DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla como derecho del suscriptor
y/o usuario: “Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo
VI del presente CSP.” numeral 9, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o
usuario el de: “...obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacion del servicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra
el derecho a: “...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos”.

2:2. Identificacion de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del Quindio EPQ
S.A. E.S.P., se constato que el predio se encuentra ubicado en el BARRIO ALTO DE
LA CRUZ CALLE 3 # 13-54, DE CIRCASIA, QUINDIO, corresponde a la cuenta de
servicio No. 102174, cuyo suscriptor es la sefiora LUZ DARY FRANCO VEGA.

2.3. Informacion historica ofrecida por la Plataforma de Facturacion Nexis.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.,
presenta en tiempo real la informacion de facturaciéon y lecturas correspondientes al
predio ubicado en el BARRIO ALTO DE LA CRUZ CALLE 3 # 13-54, DE CIRCASIA,
QUINDIO, denominado Nexis, cuyos pantallazos de lectura y consumo se visualizan
seguidamente:

1. Imagen de lecturas y consumos.

1}

1 43 22 )
MARZOAZ3 5 21 16 0 16 0 13 1 [
FEBREROA\Z3 0 5 5 0 5 0 15 HiEE]
ENERDA23 0 i} 0 0 ] 0 18 0
DICIEMBREN22 0 0 0 a 18 0 18 of O
NOVIEMERE\22 0 0 0 0 18 0 0 of
OCTUBREN22 0 a 0 0 18 0 ==
SEPTIEMBREN\22 1.363 0 1,363 0 20 0 ol O
AGOSTON22 1,363 1,363 0 0 17 0 13831 [
JULIOA22 1,363 1.363 0 0 17 0 1383 (O

Corresponde a la cuenta de servicio No. 102174, cuyo suscriptor es la sefiora LUZ DARY
FRANCO VEGA.
3. Analisis y Respuesta

Analisis del consumo por parte de la Subgerente de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Usuario.

El consumo histérico en el predio aludido por el peticionario lo podemos visibilizar en
el Programa Nexis, pantallazo que anteriormente registramos y en el cual podemos
observar lo siguiente:
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a) Podemos observar ‘que las lecturas son correctas, igualmente en la visita
tecnica (anexo No. 1), realizada el 10 de mayo del 2023, se constaté que: “En
este predio viven 4 personas, tiene un medidor Barmeters, con lectura en 71
metros, la red interna consta de 1 sanitario, no lavamanos, tanque de reserva
no, lavadero de ropa 1, bafo 1, inicie revision del medidor y veo que tiene un
movimiento leve estando llaves cerradas internas, me desplazo al interior del
inmueble e inicio revision en el sanitario donde veo una fuga de agua por el tubo
de desague del tanque del sanitario, el resto del sistema hidraulico sin novedad,
la anomalia de la fuga, fue observada por la seriora Luz dary Franco Vega,
residente en el predio.

b) Ahora bien, podemos visibilizar en el Programa Nexis, pantallazos que
anteriormente registramos, encontramos que no hay inconsistencias en las lecturas
tomadas, la unidad de medida se encuentra funcionando normalmente tal como se
expresa en la visita técnica, dandonos a entender que el proceso de lectura no tiene
inconsistencias, tal como se evidencia en las graficas anteriormente expuestas.

c) Asi mismo, se pudo evidenciar que para el periodo facturado 202303, se tomé
una lectura del medidor de 5 M3 a 21 M3, con un consumo para este periodo de 16
metros cubicos de agua, para el periodo facturado 202304, se tomd una lectura
del medidor de 21 M3 a 43 M3, con un consumo para este periodo de 22 metros
clibicos de agua para estos periodos el consumo del predio esta un poco alto
debido a que se detecto una fuga de agua por el tubo de desague del tanque del
sanitario, por consiguiente, podemos decir que la causa obedece a una fuga de
agua, por esta razon es el aumento en la factura, la fuga fue vista por la sefora Luz
Dary Franco Vega, residente del inmueble, tal como consta en el acta de visita
técnica. Igualmente la unidad de medida esta en buenas condiciones, la unidad de
medida se encontraba con una lectura en 71 metros cubicos el dia de la visita (10
de mayo de 2023), el sistema hidraulico interno funciona normalmente y la unidad
de medida con lecturas regulares coherentes y ascendentes, dandonos a entender
que el agua transitd por el contador, tal como lo muestra el histérico anteriormente
expuesto. Cabe anotar que para el mes de junio la factura le va llegar un poco alta
por esta misma razon.

d) Es pertinente indicar que el equipo de medicién tiene la funcién de contabilizar
los consumos de la vivienda, por lo tanto, incide en el consumo que se identifica en
el registro de la unidad de medida, ya que en dicha vivienda se identificé una fuga

de agua.

e) Adicionalmente, en la visita técnica realizada al predio ubicado en el BARRIO
ALTO DE LA CRUZ CALLE 3 # 13-54, DE CIRCASIA, QUINDIO; se verifico la
unidad de medida y se encuentra en 6ptimas condiciones, funcionando dentro de
los limites normales, tal como se expresé anteriormente, la unidad de medida se
encuentra funcionando normalmente, igualmente se identificé una fuga de agua en
el predio, por tal razén no hay ajustes a favor del usuario.

Finalmente, y una vez expuesto los anteriores argumentos, esperamos haber dado
respuesta a su peticién, no sin antes mencionarle que estamos prestos a cualquier
explicacién que se requiera respecto al caso objeto de estudio en cualquiera de las sedes
de nuestra entidad.

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacion de Servicios
y Atencién al Usuario de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a las pretensiones suscritas por el sefior JULIO
CESAR GUTIERREZ RODRIGUEZ, identificado con cédula de ciudadania nimero
18.412.468, toda vez, que de acuerdo con el andlisis juicioso al proceso de lectura y de
facturacion de la cuenta de servicio No. 102174, correspondiente al predio ubicado en el
BARRIO ALTO DE LA CRUZ CALLE 3 # 13-54, DE CIRCASIA, QUINDIO, conforme
las argumentaciones dadas en la parte considerativa de este acto administrativo. En el
sentido de que se localizé una fuga de agua por el tubo de desague del tanque del
sanitario.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente esta decisién al sefior JULIO
CESAR GUTIERREZ RODRIGUEZ, a la direccion aportada correspondiente al predio
ubicado en el BARRIO ALTO DE LA CRUZ CALLE 3 # 13-54, DE CIRCASIA, QUINDIO,
de conformidad con los articulos 67 y siguientes del C.P.A.C.A., e informase al
peticionario que contra la presente resolucion procede el recurso de reposicién ante la
misma dependencia que profirid la decisién, esto es, la Subgerencia Comercial de EPQ
y en subsidio de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de su notificaciéon, de conformidad con lo previsto en los articulos 154 y 159 de la Ley
142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia, Quindio, a los once (11) dias del mes de mayo de dos mil veintitrés
(2023).

Correra 14 No. 22-30
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ANEXO 1. VISITA TECNICA REALIZADA AL PREDIO.
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Senor(a)

JULIO CESAR GUTIERREZ RODRIGUEZ
Barrio Alto de la Cruz Calle 3 # 13-54

Cel 3117817840-3146828505

Circasia Quindio

PQR-0195 - RAD No 1214 de 2023

i_ Asunto: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONA !

A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir personalmente
o por intermedio de apoderado, a:

1. La Coordinacién municipal de Circasia EPQ SA ESP, ubicada en la Calle 6 # 12-81
esquina. Teléfono 317 383 1855 o si quiere también se puede notificar en:

2. La Subgerencia de Comercializacion y Atencion al Cliente de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. (E.S.P), ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad
de Armenia Quindio. Teléfono 744 17 74 Ext. 109.

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente la respuesta a la
PQR 0195, expedida por la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y de Atencion
al Cliente.

Si al finalizar el término indicado, Usted o su apoderado, no se han hecho presentes, la
notificacion se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, debera exhibir el documento de identificacion, para acreditar
ia calidad en gue actia.

;"/Ea_a;t_e;rgr“,""qe conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 y 69 del Codigo de
' Procedimiento Administrativo y de I¢"Contencioso Administrativo- CPACA.

7

y

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Jefe Oficina PQRS
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

Elabord: Gloria Patricia Arias Castaiio
Técnico Administrativo PQR

Carrera 14 No. 22-30
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JULIO CESAR GUTIERREZ RODRIGUEZ
Barrio Alto de la Cruz Calle 3 # 13-54

Cel 3117817840-3146828505

Circasia Quindio

PQR No 0195 RAD No 1214 de 2023
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién personal de la
respuesta a la PQR signada por usted y radicada ante las Empresas PUblicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., se procede a notificar por aviso el contenido del oficio
del 11 de mayo de 2023, expedido por La Subgerencia de Comercializacion de
Servicio y Atencion al Cliente.

Se adjunta a este aviso copia integra y gratuita de la decision a notificar.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicién ante el
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., y en
subsidio de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domlcmarlos
el cual debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el articulo 154 de la ley
142 de 1994.

La presente notificacién se considerara. surtida al finalizar el dia siguiente a la
entrega del presente aviso en el lugar de dastino.

)

Atentamente,

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Jefe Oficina PQRS

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
Elaboré: Gloria Patricia Arias Castafio - Técnico Administrativo EPQ

€ F E 2 Tel: +57(6) 744 17 74 s
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