[ Constancia de Notificacion Personal: #1440 del 23 de mayo de 2023
PQR No. 0232 del 23 de mayo de 2023
Nombres y Apellidos del Notificado: YINI CATHERINE HURTADO HOYOS

Direccion de Notificacion: Pagina Web EPQ www.epg.gov.co

Acto administrativo que se notifica: Contestacion al Radicado 1440 de
2023 y/o PQR No. 0232

 Dependencia: Subgerencia de Servicios Publicos

| Domiciliarios

,F_D_e'c_ohfbrmihééd a lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C A, y teniendo
en cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo |la notificacion personal de la
respuesta al radicado No. 1128 de 2021 ante las Empresas Publicas del Quindio EPQ
S A E.S.P., endonde la empresa de correos CERTIPOSTAL indicé en la guia de citacion
que la usuaria YINI CATHERINE HURTADO HOYOS recibid la citacion. Después de
cinco (5) dias no asistié a notificarse, por lo cual se produjo la notificacién por aviso y en |
la guia la firma CERTIPOSTAL dejé constancia en la guia que en la direccién no habia
quien recibiera la citacion para notificar personalmente. Por tanto, resulta imposible para
la Empresa, poder notificar personalmente al peticionario que espera una respuesta
oportuna conforme a la ley frente al derecho de peticion En tal virtud se procede a |
notificar a través de la pagina web la respuesta al radicado en mencion.

Se le informa al peticionario que contra el (la) presente documento o resolucion procede
el recurso de reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencion
al Cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.SP. y en subsidio el de
Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales
podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su
notificacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 y
| el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

La presente notificacion queda surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.
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&n tu vida

PQR No.0232

PARA:
Subgerencia de Comercializacion y Atencién al Cliente

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

Asunto: Remision derecho de peticién por competencia al cual se le debe dar tramite dentro de:

Empresas Poblicas del Quindio / Nit. 800.063.823-7

Fecha de Nombre Fecha de No. | Rad.
recibido D.P | Peticionario Peticion Direccién Vencimient | Folios
o
23-05-2023 | Yini Catherine | Inconformidad por valor facturado en|Barrio El Bosque | 07-06-2023 2 1440
Hurtado abril de 2023 por inconsistencias en la|Carrera 4 # 9-47
Hoyos lectura, consumo y valor facturado.|Circasia
Solicita revisién y solucion. Cel 3205269772
Cuenta 101048
-
TIPO DE TRAMITE: | 1 | cAusAL: N F | DETALLE CAUSAL: 102

£}

Jefe Oficina PQRS

Elabord: Gloria Patricia Arias Castafio

Tel: +57(6) 744 17 74
Telefax: +57(6) 744 16 83

en tu vida

S impoerar que debera darse una pronta y gompleta respuesta de fondo en los términos
previstos por la Iey.\Ravor remitir copia de la respuestd a esta dependencia, indicando el consecutivo

QR correspondiente)para efectos del respectivo seguimiento, notificacion y cierre del proceso.

Carrera 14 N° 22-30
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Firma: A
o) 5 1 W"’ = 7 [\[\fD
20/05 /2023 M 4 R 0
Circasia, Quindio e 3 REC'BiBﬁf A
Empresa: EPQ P L2 05-70723
oQ:’
Asunto: Derecho de peticion art. 23 C. P. ooy B0

Yo Yini Catherine Hurtado Hoyos Ciudadana Colombiano identificada con cedula de
ciudadania numero 1.098.512.261, residente en Circasia Quindio, celular 3205269772 en
ejercicio del derecho de peticidn consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica
de Colombia y con el lieno de los requisitos del articulo 5 del cédigo contencioso
Administrativo. respetiosamente me dirijo a su despacho con el fin de solicitarle me:
solucionen prontamente mi inconformidad con el consumo del agua.

Motiva esta solicitud que, vo Yini Catherine Hurtado Hoyos identificada con cedula de
ciudadania nimero 1.098.512.261. en mi ejercicio de ciudadano dirijo esta peticion a la
empresa “EPQ”. Ya que en la vivienda carrera 4 N.9 — 47 barrio el bosque, ha
incrementado el valor del recibo lo cual no hay concordancia con el consumo. El agua que
se llega a consumir mensual no es para el costo tan enorme. Pido revision y solucion.

Favor responder dentro del término legal y al amparo del derecho constitucional invocado a
la direccién anotada al inicio de este escrito.

Nt Ogrtvies e Hortado Hovos
Alentamente,

Yini Catherine Hurtadoe Hoyos

C.C. 1.098.512.261
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@ ORDEN DE TRABAJO ABVERVCTO
: Orden de Trabajo

en tu vida : CIRCASIA No: 1442
Fecha Solicitud, . [Hora Solicitud | Direccién: Solicitante:

23-may.-2023 9:.27: CRA 4 NO. 947 YINI CATHERINE HURTADO HO
Barrio Suscriptor ; Cadigo : Ruta: Ciclo :
SIN INFORMACION FABIOLA BETANCOURTH G. 101048 00010207500001 01
Marca Medidor Medidor No : Modelo Uso: |Estrato: |Tipo Sollicitante: Radicado PQR:
SIN INFORMACION R 1 PQR 1137
Tipo de Orden: Servicio: Lect. Anterior | Lect. Actual |Consumo | Promedio
Reclamos INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRC 367 385 11
Direccién de Envio : Emalil : Telefono :
CARRERA 4 # 9-47 3205269772

Observaciones de la Solicitud

EJECUCION DEL SERVICIO

INCONFORMIDAD POR VALOR FACTURADO EN ABRIL DE 2023 POR INCONSISTENCIAS EN LA LECTURA, CONSUMO Y VALOR
FACTURADO. SOLICITA REVISION Y SOLUCION.

Fecha Servicio

Hora Inicio

Hora Final

Lectura Medidor

Numero de Medidor

Cuadrilla 0 Operario

Observaciones a la Orden de Trabajo

Nombre / Suscriptor o Persona que presencia la revision :

Firma Operario

Firma Suscriptor

C.C.
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: 10700-95.02
Armenia Quindio, junio 2 de 2023

ACTO ADMINISTRATIVO

Senora

YINI CATHERINE HURTADO HOYOS
BARRIO EL BOSQUE, CARRERA 4 # 9-47
CIRCASIA QUINDIO

E. S. M.

Ref. D.P. del 13 y 31 de MAYO de 2023. Radicados Internos Nos. 993 y
1531 y Radicado PQR-0243. Cuenta de Servicio No. 101048

La Subgerente Comercial de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.,
en uso de sus facultades legales, el Acuerdo 07 del 6 de noviembre de 2012
aprobado por la Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P., en especial las conferidas por la Ley 142 de 1994 y, conforme a los
siguientes:

1. Antecedentes

La sefiora YINI CATHERINE HURTADO HOYOS, identificada con cédula de
ciudadania nimero 1.098.512.261, radicé derecho de peticion ante las oficinas
de Empresas Publicas del Quindio los dias 23 de MAYO de 2023, con Radicado
Interno No. 1440, y radicado PQR-0232, en el que, la peticionaria manifiesta
inconformidad por valor facturado, relacionado con el predio ubicado en la
BARRIO EL BOSQUE CARRERA 4 # 9-47 EN CIRCASIA QUINDIO. En la
comunicacion referida, la peticionaria manifiesta y solicita lo siguiente:

“..Motiva esta solicitud que, yo Yini Catherine Hurtado Hoyos identificada con
cédula de ciudadania namero 1.098.512.261, en mi ejercicio de ciudadano dirijo
esta peticion a la empresa “EPQ", Ya que en la vivienda carrera 4 N. 9-47 barrio el
bosque, ha incrementado el valor del recibo lo cual no hay concordancia con el
consumo. El agua que se llega a consumir mensual no es para el costo tan enorme.
Pido revision y solucion.”

2. Consideraciones
2.1. Derechos del Suscriptor y/o Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios
Publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo II, clausula 15
DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla como
derecho del suscriptor y/ > usuario: “Al debido proceso y defensa, de acuerdo con

Carrera 14 No. 22-30
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lo establecido en el Capitulo VI del presente CSP.” numeral 9, dispone como uno
de los derechos del suscriptor y/o usuario el de: “...obtener informacion completa,
precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la prestacion del servicio”, del
mismo modo, el numeral 19, consagra el derecho a: “...presentar peticiones,
quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos”.

2.2. Identificacion de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A. E.S.P., se constaté que el primer predio se encuentra ubicado en la
BARRIO EL BOSQUE, CARRERA 4 # 9-47 EN EL MUNICIPIO DE CIRCASIA
QUINDIO, corresponde a la cuenta de servicio No. 101048, cuya suscriptora es
la sefiora FABIOLA BETANCOURTH G.

2.3. Informacion histérica ofrecida por la Plataforma de Facturacion Nexis.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P., presenta en tiempo real la informacién de facturacién y lecturas
correspondientes al predio ubicado en la BARRIO EL BOSQUE, CARRERA 4 #
9-47 EN EL MUNICIPIO DE CIRCASIA, QUINDIO, denominado Nexis, cuyos
pantallazos de lectura y consumo se visualizan seguidamente:

1. Imagen de lecturas y consumos.

MAY0123 | 398.| [
ABRIL\Z3 0 ¢ ¥ 0
L R L S ) O /|
FEBRERO\Z | 33| 348, 15 0l 5] _ 3 w0
ENERONZ | 304 O T ) g e 9= B
DICEMBRE\Z | 38| a4 6] M g 2 0
NOVIEMBRE\22 T 38| 8| ) T = 1 a0
OCTUBRENZ2 | 301 TR RS 2 '310_: 0
SEPTIEMBRENZ |~ 290 3 A T T 1 R
AGOSTONZ2 | 200 2| - 0] 0 10 3 = )
JuLinsz2 1 ., B0 9 0 Q| e | '"230.'. 0
JUNIOAZ2 T 7] ] AR R o e

Corresponde a la cuenta de servicio No. 101048, cuya suscriptora es la sefiora
FABIOLA BETANCOURTH G.

3. Analisis y Respuesta

Carrera 14 No. 22-30

| +57(8) 7441774 | . ontaclenos@esaquin.gov.co
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Analisis del consumo por parte de la Subgerente de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Usuario.

El consumo histérico en el predio aludido, por la peticionaria lo podemos
visibilizar en el Programa Nexis, pantallazo que anteriormente registramos y en
el cual podemos observar lo siguiente:

a) Podemos observar que las lecturas son correctas, igualmente en la visita
técnica (anexo No. 1), realizada a la vivienda el 31 de mayo de 2023, se
constaté que: “...Predio visitado es ocupado por una sola persona, la red
interna consta como aparece en los recuadros de datos en terreno del
predio, que revisados con la Sra. Yini Catherine, se escucha que esta
vaciando o se estéa fugando el agua por la vélvula de vaciado del sanitario,
demostrando con esto que el alto consumo sucedio por esta fuga
perceptible.

El medidor al dia de hoy estéa marcando 408 metros 3...". (sic)

b) La visita fue firmada por YINI CATHERINE HURTADO, peticionaria en
sefial de conformidad con lo ocurrido en la diligencia.

c) Ahora bien, podemos visibilizar en el Programa Nexis, pantallazos que
anteriormente registramos, encontramos que NO hay inconsistencias en
las lecturas tomadas, la unidad de medida se encuentra funcionando
normalmente tal como se expresa en la visita técnica, dandonos a
entender que el proceso de lectura y facturacion no tiene inconsistencias,
tal como se evidencia en la grafica anteriormente expuesta.

d) Sin embargo, los altos consumos de los meses de febrero, marzo, abril y
mayo de 2023, se deben fundamentalmente a la presencia de la fuga
perceptible evidenciada en la visita técnica del 31 de mayo de 2023.

e) La usuaria YINI CATHERINE HURTADO debe proceder a reparar el
dafio, con el propésito de evitar mayores costos en los servicios publicos.

f) Enrazén a que la causa del alto consumo en los meses de febrero a mayo
de 2023, corresponde a la fuga perceptible evidenciada en la visita
técnica, no hay ajustes en favor de la peticionaria.

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencién al Cliente de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.

Finalmente, y una vez expuesto los anteriores argumentos, esperamos haber
dado respuesta a su peticion, no sin antes mencionarle que estamos prestos a
cualquier explicacion que se requiera respecto al caso objeto de estudio en
cualquiera de las sedes de nuestra entidad.

Carnrera 14 No. 22-30
+57(8) 7441774 | .« ontaclenos@esaquin.gov.co
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Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Usuario de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a las pretensiones suscritas por la sefiora
YINI CATHERINE HURTADO HOYOS, identificada con cédula de ciudadania
numero 1.098.512.261, toda vez, que de acuerdo con el analisis juicioso al
proceso de lectura y de facturaciéon de la cuenta de servicio No. 101048,
correspondiente al predio ubicado en la BARRIO EL BOSQUE, CARRERA 4 #
9-47 EN EL MUNICIPIO DE CIRCASIA EN EL MUNICIPIO DE MONTENEGRO,
QUINDIO, conforme las argumentaciones dadas en la parte considerativa de este
acto administrativo, queda demostrado que no existe desviacion significativa por
lo cual no prosperan las solicitudes de la peticionaria.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR PERSONALMENTE A LA USUARIA YINI
CATHERINE HURTADO HOYOS a su direccion ubicada en el BARRIO EL
BOSQUE, CARRERA 4 # 9-47 EN EL MUNICIPIO DE QUINDIO, de conformidad
con los articulos 67 y siguientes del C.P.A.C.A., e informase a la peticionaria que
contra el presente acto administrativo procede el recurso de reposicion ante la
misma dependencia que profiri la decision, este es, la Subgerencia Comercial
de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. y en subsidio de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra
hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su
notificacion, de conformidad con lo previsto en los articulos 154 y 159 de la Ley
142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia, Quindio, a los treinta y uno (31) dias del mes de mayo de dos
mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

YURANY VILLEGAS\ALZATE
Subgerente de Comercializaciéon cios y Atencion al Usuario
Empresas Publicas del Quindio\EPQ S.A. E.S.P.

Elaborg Julio E. Ospina G., Jefe de PQR's

Carrera 14 No. 22-30
+57(6) 7441774 | . opiaclenos@esaquin.gov.co
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en fuvida
Armenia Quindig

Senor(a)

YINI CATHERINE HURTADO HOYOS
Barrio El Bosque Carrera 4 # 9-47

Cel 3205269772

Circasia Quindfo

PQR-0232- RAD No 1440 de 2023

Asunto: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir personalmente
o por intermedio de apoderado, a:

1 La Coordinacién municipal de Circasia EPQ SA ESP, ubicada en la Calle 6 # 12-81
esquina. Teléfono 317 383 1855 o si quiere también se puede notificar en:

2. La Subgerencia de Comercializacion y Atencién al Cliente de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S A. (E.S.P), ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad
de Armenia Quindio. Teléfono 744 17 74 Ext. 109.

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo del presente documento, con el fin de notificarle personaimente la respuesta a la
PQR 0232, expedida por la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y de Atencion
al Cliente.

Si al finalizar el término indicado, Usted o su apoderado, no se han hecho presentes, la
notificacion se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, deﬁ&‘é*e@ibir el documento de identificacion, para acreditar
la calidad en que actua. )

Lc:': anterior, dé “conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 y 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo- CPACA.

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Jefe Oficina PQRS
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

Elaboré: Gloria Patricia Arias Castario
Técnico Administrativo PQR

Carrora 14 No. 22-30
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YINI CATHERINE HURTADO HOYOS
Barrio El Bosque Carrera 4 # 9-47

Cel 3205269772

Circasia Quindio

PQR No 0232 RAD No 1440 de 2023

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la
respuesta al recurso de reposicion en subsidio de apelacién de la PQR signada por
usted y radicada ante las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ES.P., se
procede a notificar por aviso el contenido del oficio del 02 de junio de 2023,
expedido por La Subgerencia de Comercializacién de Servicio y Atencion al Cliente.

Se adjunta a este aviso copia integra y gratuita de la decision a notificar.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante la
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P..yen
subsidio de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
de los cuales podra uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

La presente notificacion se considerar rtida al finalizar el dia siguiente a la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Jefe Oficina PQRS
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Elaboré: Gloria Patricia Arias Castafio - Técnico Administrativo EPQ
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