Constancia de Notificacion Personal: Noviernbre 02 de 2023

Nombres y Apellidos del Notificado: q C %
Loeyson onTie e S

Direccién de Notificacién: Pagina Web EPQ www.epq.gov.co

Acto administrativo que se notifica: Respuesta a Derecho de Peticion
Radicado. No: =09

Fecha: 47 de ccliae de oes.

Dependencia: Subgerencia Comercial

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en
cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la respuesta
al radicado No. 2746 de 10 de octubre de 2023, efectuada a través del acto administrativo
3377 del 20 de octubre de 2023 por Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en
donde la empresa de correo CERTIPOSTAL manifiesta que no habia quien recibiera la
citacion en el lugar indicado como domicilio de la usuaria. Por tanto, resulta imposible para
la Empresa, poder notificar personalmente a la peticionaria que espera una respuesta
oportuna conforme a la ley frente al derecho de peticion. Por lo tanto, se procede a notificar
a través de la pagina web la respuesta al radicado en rmencién.

Se le informa a la peticionaria que contra el presente zcto administrativo procede el recurso
de Reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencién al Cliente
de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.SP. v en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. de los cuales podra hacer uso dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 v el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

La presente notificacion queda surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.

Firma:

YURANY VILUEGAS [ALZATE
Subgerente GomercjalEPQ S.A. ESP

Notificador:
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ACTO ADMINISTRATIVO

Sefior

YEFERSON CONTRERAS *
CALLE8#3-43B
CIRCASIA, QUINDIO

E. S. M.

Ref. D.P. del 02 de octubre de 2023. Radicado Nexis No. 1698 Cuenta de Servicio
No. 100991. : '

La Subgerente Comercial de. Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en uso
de sus facultades legales, el Acuerdo 07 del 6 de noviembre de 2012 aprobado por la
Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1994 y, conforme a los siguientes:

1. Antecedentes

El sefior YEFERSON CONTRERAS, radicé derecho de peticion ante las oficinas de
Empresas Publicas del Quindio el dia 02 de octubre de 2023, con Radicado Nexis No.
1698 en el que, el peticionario manifiesta inconformidad por valor facturado, relacionado

con el predio ubicado en la CALLE 8 # 3-43 B DE CIRCASIA QUINDIO. En la
comunicacion referida, el peticionario manifiesta y solicita lo siguiente:

“Usuario solicita visita técnica porque en el predio solo habitan 2 personas y
no permanecen ahi ya que trabajan, le estan cobrando por represamiento
pero en las lecturas que se evidencian en los dltimos periodos es como si se
devolviera el medidor, revisar estado del medidor y todo el sistema
hidréulico, llamar antes de ir para que puedan realizar la revision dentro del
predio, respuesta y ejecucion inmediata’”.

2. Consideraciones
2.1. .Derechos del Suscriptor y:o Uéuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios Publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo I, clausula 15 DERECHOS
DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla como derecho del suscriptor
y/o usuario: “Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo
VI del presente CSP." numeral 9, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o
usuario el de: “..obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacién del servicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra
el derecho a: “...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos”.
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2.2. ldentificacion de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del Quindio EPQ
S.A. E.S.P., se constaté que el primer predio se encuentra ubicado en la CALLE 8 # 3-
43 B DE CIRCASIA QUINDIO, corresponde a la cuenta de servicio No. 100991, cuyo
suscriptor es |la sefiora BLANCA SONIA CEBALLOS ARIAS.

2.3. Informacién histérica ofrecida por la Plataforma de Facturacién Nexis.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ESP,,
presenta en tiempo real |a informacién de facturacién y lecturas correspondientes al
predio ubicado en la CALLE 8 # 3-43 B DE CIRCASIA QUINDIO, denominado Nexis, .
cuyos pantallazos de lectura y consumo se visualizan seguidamente:

1. Imagen de lecturas y consumos

3 4. L, 3.
AGOSTONZ 137. 137. 0 2 2 137,
JULIOAZ3 137. 137 0 4 1. 137
JUNIDAZ3 137, 137 0 2 2 13
MAYD\Z3 137, 137, 0 3 2 137,
ABRIL\Z3 137. 137. 0 2 i 137.
MARZ0\23 137. 137, 0 i 137,
FEBREROA23 137. 137 0 i 137

Corresponde a la cuenta de servicio No. 100991, cuyo suscriptor es la sefiora BLANCA
SONIA CEBALLOS ARIAS.
3. Analisis y Respuesta

Analisis del consumo por parte de la Subgerente de Comercializacion de
Servicios y Atencién al Usuario.

El consumo histérico en el predio aludido por el peticionario lo podemos visibilizar en
el Programa Nexis, pantallazo que anteribrmente registramos y en el cual podemos
observar lo siguiente: 2

a) Podemos observar que las lecturas son correctas, igualmente en la visita técnica
(anexo No. 1), realizada el 07 de octubre 2023, se determind lo siguiente: “Tiene
medidor aguaforja, lectura en 138 metros, esta funcionando dentro de los
parémetros normales, quieto con llaves cerradas internas, por tal razon no existen
fugas de agua ni imperceptible ni perceptible, sin embargo paso revista del sanitario,
ducha, lavaplatos, lavadero de ropa y no presenta fugas de agua, el sefior Yeferson
Contreras, propietario, manifiesta que el reclamo es porque le estdn cobrando
alcantarillado, nota, en realidad las agua negras y residuales van a desembocar a la
quebrada las yeguas, no sabe firmar’.

: Carrera 14 No, 22-30
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. .b) Asi mismo, se pudo evidenciar en el historial de consumo, que la unidad de
medida esta en buenas condiciones, con lecturas regulares coherentes y '

ascendentes, dandonos a entender que la unidad

de medida esta en o6ptimas

condiciones, asi mismo, se verifico en el sistema el cobro de alcantarillado y para la
facturacion del mes de septiembre del afio en curso, no se le esta realizando el cobro
del alcantarillado, como asi lo expreso el sefor Yeferson en la visita técnica
realizada el 07 de octubre, expresando que en realidad la peticion que habia
instaurado era por el cobro del alcantarillado, el cual ya no se le esta realizando
dicho cobro, se anexa un aparte de la factura para mayor satisfaccién del usuario.
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Asi las cosas, se puede observar en el recuadro final del medio de la factura, que
no existe cobro de alcantarillado, solo se cbserva en el primer recuadro el cobro del
cargo fijo, consumo de acueducto y el subsidio del consumo de acueducto.

Finalmente, y una vez expuesto los anteriores argumentos, esperamos haber daFio
respuesta a su peticion, no sin antes mencionarle que estamos pre_stos a cualquier
explicacién que se requiera respecto al caso objeto de estudio en cualquiera de las sedes

de nuestra entidad.
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Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Corhercializacién de Servicios
y Atencioén al Usuario de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a las pretensiones suscritas por el sefior
YEFERSON CONTRERAS, toda vez, que de acuerdo con el analisis juicioso al proceso
de lectura y de facturacion de la cuenta de servicio No. 100991, correspondiente al predio
ubicado en la CALLE 8 # 3-43 B DE CIRCASIA 'QUINDIO, conforme las
argumentaciones dadas en la parte considerativa de este acto administrativo.

~ ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente esta decision al sefior YEFERSON .
CONTRERAS, a la direccion aportada correspondiente al predio ubicado en la CALLE’
8 # 3-43 B DE CIRCASIA QUINDIO, de conformidad con los articulos 67 y siguientes
del C.P.A.C.A., e informase al peticionario que contra la presente resolucion procede el
recurso de reposicién ante la misma dependencia que profiri6 la decisién, esto es, la
Subgerencia Comercial de EPQ y en subsidio de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de su notificacién, de conformidad con lo previsto en
los articulos 154 .y.159 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia, Quindio, a los doce (12) dias del mes de octubre de dos mil veintitrés
(2023). '

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

S ALZATE
a Servicios y Atencion al Usuario
indio EPQ S.A. E.S.P.

o
S\ N
Elaberé: Gustavo A. Zamora P.U. PQR
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