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ACUERDO No. 005
Noviembre 25 de 2021

“POR EL CUAL SE IDENTIFICAN ACTIVIDADES, SE ACTUALIZAN LOS C,OSTOS DE
SUSPENSION, CORTE, REINSTALACION Y RECONEXION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ACUEDUCTO Y SE FIJAN LOS COSTOS DE LOS DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
PRESTADOS POR EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. ES.P.

La Junta Directiva de inpresas PUblicas del Quindio E.P.Q S.A E.S.P., en uso de sus
facultades legales y estatutarias, vy,

CONSIDERANDO

L. Que en aplicacién de los principios de eficiencia econémica y suficiencia
financiera contemplados en la Ley 142 de 1994, EMPRESAS PUBLICAS DEL QUNDIO
“EPQ S.A ES.P" se encuentra obligada a recuperar costos en que incurra por la
prestacion de los distintos servicios que ofrece con el fin de garantizar la
adecuada prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarilado y Gas
domiciliario por redes incluyendo los trabajos y suministros en las actividades de
instalacion, construccién, reparacion, mantenimiento, servicios de interventoria,
revision de planos, andlisis de laboratorio, certificaciones, duplicado de facturas,
suspension, corte, reinstalacion, disponibilidades de servicios y derechos de
conexion.

2, Que la Resolucidon CRA 59 de 1998 reglamenta el cobro que por aportes de
conexion pueden realizar las entidades prestadoras de los servicios de Acueducto
y Alcantarillado a sus usuarios,

3. Que la Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico -
CRA profirié la Resolucién 424 de fecha 12 de junio de 2007 mediante la cual
regula el cargo que pueden cobrar Ias Empresas Prestadoras del Servicio Publico
Domiciliario de Acueducto por la suspensién, corte, reinstalacion y reconexion del
mismo establecido en sus articulos 4° y 5°,

“Articulo 4°, Cargo maximo por suspensién o reinstalacién del servicio puUblico de
acveduclo. Las personas prestadoras del servicio pdblico de domiciliario de
acueducto podran cobrar hasta los siguientes valores maximos por la suspension o
reinstalacion del servicio, cada vez que haya lugar a las mismas:

a) Suspensién: 1.4% del salario minimo mensual vigente
b)  Reinstalacion: 1.2% del salario minimo mensual vigente",

Arliculo 5°. Cargo mdximo por corle Y reconexion del servicio piblico de
acueducto. Las personas prestadoras del servicio publico de domiciliario de

Ocr,uedu?fo cuando se frate de corte y reconexion bajo la tecnologia de
reterencia de taponamiento de Ia acometida podrdan cobrar por las actividades

c) Corte: 2.4% del salario minimo mensual vigente
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d) Reconexion: 2.2% del salario minimo mensual vigente

Pardgrafo. En todo caso, para que se restablezca el servicio luego de un corte, no
habrd lugar al cobro de cargos por una nueva conexidn'.

4, La Resolucion CREG 059 de 2012, articulo 108. ELEMENTOS TARIFARIOS PARA
LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GAS, numeral b). define:

"b) Cargo de conexién. Este cargo cubre los costos involucrados en la acometida
y el medidor, y podrd incluir, de autorizarlo la CREG, una proporcién de los costos
que recuperen parte de la inversion nueva en las redes de distribucién. No incluye
los costos de la red interna, definida en el articulo 14.16 de la Ley 142 de 1994, El
cargo a los usuarios de los estratos 1,2 y 3 en plazos no inferiores a 3 arios, y se
podrd otorgar financiacién a los demds usuarios.

5. Que el articulo 108,2 de la Resolucién CREG 057 de 1996, establece que las

e empresas distribuidoras deberéan asegurar que el cargo promedio por acometida
no sea superior a $100.000,00, precios de 1996, actualizados anualmente con la
variacién del Indice de Precios al Consumidor del afio anterior calculado por el
DANE.

6. Que el articulo 108,2 de la Resolucién CREG 057 de 1996, establece que las
empresas distribuidoras deberdn asegurar que el cargo promedio por medidor no
sea superior a $40.000,00, precios de 1996, actualizados anualmente con la
variacién del Indice de Precios al Consumidor del afo anterior calculado por el
DANE.

7. Que Empresas Plblicas del Quindio efectud estudio para identificar

actividades, cuantificar cobros, costos y tarifas de servicios complementarios que

apuntaran al mejoramiento de ingresos para la Entidad, actividades y cdlculo de

costos en los que la Empresa incure en la prestaciéon de los servicios

complementarios de Acueducto, Alcantarilado y Gas por redes, utilizando una

S metodologia de cdlculo basado en precios unitarios vigentes con los cudles se
& ejecutan las actividades de estos servicios.

Producto de ese estudio, presentamos el presente proyecto de acuerdo parg el
conocimiento, estudio y posterior aprobacién por parte de la Junta Directiva de
EPQ SA ESP,

En mérito de lo expuesto, la Junta Directiva de Empresas PUblicas del Quindio "EPQ
SAESP.,

ACUERDA

ARTICULO 1°, Actualizar los costos de suspensién, corte, reinstalacion y reconexion
del servicio publico de acueducto, con base en el siguiente cuadro:

=~ | Aplicacién Valor Total
Concepto SM:IOL::{';"} SMMLV (Res. AfNO 2021
CRA 424 de 2012) ($)
$ 908.526,00 1.4% $12.719
RE|
X NSTALACION | $908.526,00 1.2% $ 10.092
ORTEO SUSPENSIO CON DISPOSITIVO

1.805
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S.A. a través de resolucién,
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ARTICULO 3¢, Aprobar,
complementarios prestad
concepto de retiro de me

Adoptar y establecer los  costos Y precios de servicios
05 por Empresas PUblicas del Quindio "EPQ S.A ESP™ por
didor e instalacion de medidor, de acuerdo ql siguiente cuadro:

CONCEPTO Valor total (§)

RETIRO MEDIDOR $ 15,064 ;
e ! : $15815

INSTALACION MEDIDOR sin materiales

INSTALACION MEDIDOR (Incluye Materiales) $ 39.408

Medidor Residencial ae Acueducto + Instalacion, no S 119.456,26

incluye maoleriales _

Medidor Residencial de Acueducto {rngjuya Materiales $170.289

Medidor v valyula anfifraude e instalacion)

By ; ! -aja, tapa. ni
Paragrafo Primero: Lo precios de la instalaciéon del medidor no mcluyle'_‘ L_G](-L nF en el
obras de acabado, g mismo los precios de retiro y/o instalacion de medidor no inclt e
valor de medidor
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ARTICULO 4%, " Aprobar, Adoptar y establecer |os
complementarios prestados por Empresas Publicas de
concepto de certificaciones de disponibilidad de serv

vertimientos, de acuerdo al siguiente cuadro:

ARTICULO 5° Aprobar,
complementarios presta
concepto de revisién d
del servicio de acuedu

costos y precios de servicios
I Quindio "EPQ S.A ES.P.", por
icios, potabilizacién del agua vy

CONCEPTO Valor total ($)
DISPONIBILIDAD DE SERVICIO CASAS HAST

Al CIOS DE CASAS HASTA $34.378
DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE EDIFICACIONES $103.495
DE 3 PISOS O MAS O URBANIZACIONES i
CERTIFICADO DE VERTIMIENTOS $62.671
CERTIFICADO DE POTABILIDAD DE AGUA $ 153.5¢63

Adoptar y establecer los costos Y precios de servicios
dos por Empresas PUblicas del Quindio "EPQ S.A E.S.P.", por
e planos y el proceso de interventoria y supervision técnica
cto y alcantarillado, de acuerdo al siguiente cuadro:

CONCEPTO

Valor total (S)

PROCESO DE REVISION DE PLANOS DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO VIVIENDAS DE 3 PISOS O
MAS

$108.692

PROCESO DE REVISION DE PLANOS DEL

"| SERVICIO DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO URBANIZACIONES

$177.303

PROCESO DE INTERVENTORIA DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
VIVIENDAS HASTA DE 2 PISOS

$109.827

PROCESO DE INTERVENTORIA DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
URBANIZACIONES

$293.891

ALQUILER DE CAMARA DE POSTE (PRECIO
POR HORA)

$162.052

ALQUILER GEOFONO (PRECIO HORA)

$ 80.000

ARTICULO 6° Aprobar, Adoptar
complementarios prestados por E
concepto de Andlisis Fisicoc
cuadro:;

en tu vida

y establecer los costos Y precios de servicios
mpresas PUblicas del Quindio "EPQ S.A ES.P.", por
juimicos y Bacterioldgicos, de acuerdo al siguiente

S
Turbiedad

[I:_qboratorio . :
PARAMETROS VALOR TOTAL

ANALISIS FISICOQUIMICOS 5 ISIAWmEe

PH $7.108

e ; S, . FLPREERY |

Cloro Residual !
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Alcalinidad $10.214
Color EEXEAE
Dureza Total ‘ $12.351
Cloruros / $16.837
Nitratos _ ‘“W«sm 1
Nitritos $25.801
Sulfatos $17.963
Aluminio $ 51.425
Hierro $46.016
ANALISIS BACTERIOLOGICOS S ir .,
Coliformes Totales $72.798
Coliformes Fecales $72.798

ARTICULO 7°, Aprobar, Adoptar y establecer los costos y precios de servicios
complementarios prestados por Empresas Publicas del Quindio "EPQ S.A ES.P., por
ello, .a partir- de la fecha, el cargo maximo por concepto de acometidas
residenciales para el Servicio PUblico de Gas domiciliario por redes, se hard con
base en el siguiente cuadro:

Valor Cargo
Concepto Maximo afio 2021
Acometida Residencial $ 397,737.56
Acometida comercial $1.058.976,42

ARTICULO 8°, Aprobar, Adoptar y establecer los costos y precios de servicios
complementarios prestados por Empresas PUblicas del Quindio "EPQ S.A E.S:P". por
ello, a partir de la fecha, el cargo promedio por concepto de medidor, se hara
con base en el siguiente cuadro:

Valor Cargo
Concept 5

P2 Maximo ($)
Medidor Residencial Gas domiciliario $159.095

Paragrafo Primero: El anexo 61 hace parte integral del presente acuerdo.

ARTICULO ¢e, ﬁprobqr, Adoptar y establecer los costos y precios de servicios
complemenforrgs prestados por Empresas Publicas del Quindio “EPQ S.A ES.P", por
concepto de instalacion de red interna residencial y red interna comercial,
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Valor totq) ($)
Insfalccién Red interng de| Servicio de Gagg
domici!icrio por o

$1.261.848

interng de| Servicio de Gas
domiciliario Por Redes |

ICili f 52.459.133
medicidon - Comerciq) e Insﬂtucionur
Punto Qdicionq| residenciq| después de 2

untos $ 320,057
AcCometidq del servicio de gas domiciliario
COmerciqgl e instituci i

lonal (incluye $1.058.97¢
Materiales
\)\________ e e e RN

ARTICULO 10°, Aprobar

Alquiler de equipo de termo/electro fusion
para tuberias de Polietieno (precio por

Concepto Valor total ($)
Inspeccién, evaluacion y cerfificacion de Ig $ 88.875
conformidad de las instalaciones de Gas

domiciliario Residencial = —
—Jﬁspeccic‘m, evaluacion y certificacion de Ia
confermidad de |as insfa!ocione_s de Cas $ 102.233
domiciliario Comercial e Institucional (2 |

| puntos)

; : > servicios
ARTICULO 12°, Aprobar, Adoptar y establecer |os Costos y PFECK;SAdFOS B BT
complementarios que presta Empresas Publicas del Quindio ’Er Qr (.:or:cljf:;pfo ol
ello, a partir de |q fecha el cargo maximo que se cobrard po

i : . i rvicio publico
conexion de estufas en instalaciones residencial y c.gmercml del se
domiciliario de Gas por redes, se harg con base epg

— | : —30
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- Concepto
Conexién de estu
Residencioles

Conexién de estufas
de Comerciales

fas de Gaos en insto!qciones

de Gas en instofociones

Presas Publicas de| Quindio "EPQ S.A ES.P.", por

mdaximo Que se cobrard Por concepto de corte,
N del servicio puUblico domiciliario de G

€llo, a partir de I1g fecha el cargo
SUSPension y reconexis

as por redes, se hard
con base en g| siguiente cuadro: = ; e
-
& _ - Concepto Valor total
' Suspensién del servicio publico de Gas $27.182

domiciliario por redes '
Reconexidn del servicio publico de Gas $27.001
domiciliario por redes )
Corte del servicio publico de Gas $ 32.943
domiciliario por redes
Reinstalacion del servicio publico de Gas $ 78.804

, domiciliario por redes

ARTICULO 14°, Aprobar, Adoptar y establecer los costos Y precios de servicios
| complementarios prestados pPor Empresas PUblicas del Quindio “EPQ S.A ES.P.". por
1

=) ARTICULO 15°, Aprobar, Adoptar y establecer los costos y precios de servicios
: complementarios prestados por Empresas PUblicas del Quindio "EPQ S.A ES.P.", de
los materiales y accesorios necesarios para los adicionales del servicio publico
domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, de acuerdo a los precios que la !
gerencia aprueba por resoluciéon y que son analizados y presentados por la

subgerencia de Servicios PUblicos Domiciliarios cada afo.

ARTICULO 14° Aprobar, Adopfar y establecer los costos Y precios de servicios
complementarios prestados por Empresas PUblicas del Quindio "EPQ S.A ESP por
concepto de expedicién de duplicados de las faciuras de los servicios de
acveducto, alcantarillado Yy 9as, de acuerdo al siguiente cuadro:

Concepio Valor total ($)

Expedicion duplicado de facturas de los
servicios de Acueducio, Alconrczrilpd_p_xp_(_gs_]_______

$1.320

ARTICULO 17°, Aprobar, Adoptar y establecer los costos y precios de servicr
complementarios Prestados por Empresas PUblicas ce
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concepto de venta de agua potable e

acuerdo al siguiente Ut N Blogue de los servicios de acueducio, de

Cargo Variable -Comercial

Concepto
T (Consumo $/m3)
Municipio Buenavisig $1.286,33
Municipio Circasia $3.014,52
Municipio Filandia $1.458,18
Municipio Génova $1.007,57
Municipio La Tebaida $1.785,08
Municipio Montenegro $2.105,41
Municipio Pijao $ 936,62
Municipio Pueblo Tapao $2.105,81
Municipio Quimbaya $1.537,37
Municipio Salento $1.771,48

Paragrafo Primero: De conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la Ley
142 de 1994, estos costos de referencia pueden ser objeto de actualizacion cada
que vez que el indice de Precios al Consumidor - IPC acumule una variacién de,
por lo menos, un fres por cienfo (3%), de acuerdo con informacién oficial
publicada por el DANE, conforme al gjuste de las tarifas de las Empresas Publicas

del Quindio E.P.Q S.A ES.P.

ARTICULO 18° Los precios relacionados en este acuerdo, se modificardn o
actualizardn de acuerdo a los ajustes autorizados por el Gobierno Nacional, por las
Comisiones de Regulacion de los servicios PUblicos competentes en la materia y
con base en la variacién del indice de Precios al Consumidor IPC.

ARTICULO 19° La venta de bienes o servicios que se encuentren gravados con el
impuestos a las ventas en el presente acuerdo, se les adicionard la tarifa vigente

del IVA.

ARTICULO 20° El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion.

Dado en Armenia Quindio, a los veinticinco (25) dias del mes de noviembre de Dos
Mil Veintiuno (2021)

COMUNIQUESE Y CUMPLAS

JORGE HERNAN ZAPATA BOTERQ
PRESIDEMTE JUNTA DIRECTIVA
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Publicado el 05 Febrero 2012

CODIGO DE INTEGRIDAD EPQ
VER CODIGO DE INTEGRIDAD

RESOLUCION No. 892 AGOSTO 03
DE 2016

"Por medio de la cual se modifica y
actualiza el codigo de ética y valores
en las Empresas pablicas del
Quindiz SA ESP"

1G ETICA
RESOLUCION No, 0327 OCTUBRE
25 DEL 2005

REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO

VER REGLAMENTO INTERNO
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