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ACTO ADMINISTRATIVO

Seiiora

NELLY YOLANDA MENDEZ PAEZ e B
MANZANA 15 CASA 1 BARRIO CENTENARIO
MONTENEGRO QUINDIO e &

E. S. M.

Ref. PQR-0071 del 26 de febrero de 2024 Radlcado Interno 0451 Cuenta de Servicio No.
131169.

La Subgerente Comercial de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en uso de sus
facultades legales, el Acuerdo 07.del 6 de noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E: S P en especial las conferidas por la Ley 142 de
1994 y, conforme a los siguientes:

1. Antecedentes

La sefiora NELLY YOLANDA MENDEZ PAEZ, identificado con cedula de ciudadania numero
51.739.684, radico derecho de peticion ante las oficinas de Empresas Publicas del Quindio el dia
26 de febrero de 2024, con Racicado PQR 0071, en el que, el peticionario solicita la visita de una
persona espemahzada para la deteccién de una fuga, relacionado con el predio ubicado en
MANZANA 15 CASA 1 BARRIO CENTENARIO, MONTENEGRO, QUINDIO. En la comunicacién
referida, el peticionario manifiesta y solicita lo siguiente: '

“Mediante el siguiente oficio de forma escrita el enviode una persona especializada y con
el equipo necesario que me colabore con la deteccion de una fuga interna de agua en la
direccion (manzana 15 casa 1 barrio centenario montenegro Quindio), ya que lo he
solicitado reiteradas veces de forma verbal,pero no he recibido respuesta por parte de
utedes, de manera que esto nos he perjudicado, agradecemos la colaboracion y la
atencion que nos seaprestada prontamente”

2 Considerac_idnes

2.1. Derechos del Suscriptor y/o Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacién de los Servicios Publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo I, clausula 15 DERECHOS DEL
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla como derecho del suscriptor y/o usuario:
“Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo VI del presente CSP.”
numeral 9, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o usuario el de: “...obtener
informacién completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la presracron del
servicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra el derecho a: “...presentar peticiones, quejas
y recursos relativos al contrato de servicios ptiblicos”
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22. Identificacién de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del Quindio EPQS.A.
E.S.P., se constato que el predio se encuentra ubicado en la MANZANA 15 CASA 1 BARRIO
CENTENARIO MONTENEGRO, QUINDIO, corresponde a la cuenta de servicio No. 131169,
cuyo suscriptor es el sefior NELLY YOLANDA MENDEZ PAEZ.

2.3. Informacién histérica ofrecida por la Plataforma de Facturacion Nexis.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del QuindiolE'PQ S.A.E.S.P., presenta en
tiempo real la informacién de facturacién y lecturas correspondientes al predio ubicado en el la
MANZANA 15 CASA 1 BARRIO CENTENARIO MONTENEGRO, QUINDIO denommado Nexis,

cuyos pantallazos de lectura y consumo se visualizan segwdamente

1. lmagen de Iecturas y consumos.

FEBRE EROV24.

7] 348, |

ENERDA24 : : 0 :

DICIEMBREN23 279. 308. 29. 0 29, : 19. 308.
[NOVIEMBRE\23 260. 278, 19 : 0 18. = 1815 278.
OCTUBRE%23 224, 260, 36 ; 1] 18. ; el 260.
SEPTIEMBREN23 . 224, 224, 5 0 18, . : 18. 224,
AGOSTON23 193. 224, 25. 0 25, ; 16. 224,
JUuLIoN23 167. 199, 32 0 16.| '. 17.| 193.
JUNID'\23 167. s -167. : U : 17 g 17|

Corresponde a la cuenta de servicio No. 125878, cuyo suscrlptor es la sefiora NELLY YOLANDA
MENDEZ PAEZ.

3. Analisis y Respuesta

Analisis del consumo por parte de la Subgerente de Comercializacion de Servicios y
Atencién al Usuario.

El consumo histérico en el predio aludido por el peticionario lo podemos visibilizar en el
Programa Nexis, pantallazo que anteriormente registramos y en el cual podemos observar lo
siguiente:

a) Podemos observar que las lecturas son correctas, igualmente en la visita técnica (anexo
No. 1), realizada el 12 de marzo 2024, se constaté lo siguiente: “Predio visitado tiene
obstéaculo para hacer la lectura los medidores se encuentran enrejados pero el sefior
" Domingo Beltrén, propietario del inmueble se comprometié hacer lo correspondiente para
que los lectores puedan hacer su respectiva lectura.
Tiene un medidor Agua Forja con lectura en 432 metros cubicos est4 funcronando dentro de
los limites normales se encuentra quieto con llave cerrada interna, por tal razon descarto
fuga imperceptible y fuga perceptible. La cuenta de serwcro de este pred/o esla N.125878 y
a la fecha tiene lectura de 432 metros. %

b) Asi mismo, se pudo evidenciar en el hiétorial de consumo, que la unidad de medida esta

en buenas condiciones, con lecturas regulares coherentes y ascendentes, dandonos a
entender que el medidor esta en perfectas condiciones, por consiguiente, podemos decir que
el medidor esta marcando los metros cubicos correctos de consumo.
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entuvida
- RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ACCEDER a las pretensiones suscritas por la sefiora NELLY YOLANDA
MENDEZ PAEZ, identificado con cedula de ciudadania nimero 517.399.684, toda vez, que de
acuerdo con el analisis juicioso al proceso de lectura y de facturacion de la cuenta de servicio
No.125878, correspondiente al predio ubicado en la MANZANA 15 CASA 1 BARRIO
CENTENARIO MONTENEGRO, QUINDiO, conforme las argumentaciones dadas en la parte
considerativa de este acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente esta decls|én a la sefora NELLY
YOLANDA MENDEZ PAEZ, identificado con cedula de ciudadania nimero 517.399.684, a la
direccién aportada correspondiente al predio ubicado en la MANZANA 15 CASA 1 BARRIO
CENTENARIO MONTENEGRO, QUINDIO, de conformidad con los articulos 67 y siguientes del
C.P.A.C.A, e informase al peticionario que contra la presente resolucién procede el recurso de
reposicion ante la misma dependencia que profirié la decision, esto es, la Subgerencia Comercial
de EPQ y en subsidio de Apelaclén ante la Supenntendenma de Servicios Publicos Domiciliarios,
de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su
notificacién, de conformidad-con lo previsto en los articulos 154y 159 de la Ley 142 de 1994 y el
articulo 20 de la Ley 689 de 2001. '

Dada en Armenia, Quindio, a los doce (12) dias del mes de marzo de dos mil veinticuatro (2024).

MARIA DEL RRO MEJIA ZULUAGA
Subgerente de Comercializacion gfe Servicios y Atencion al Usuario
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P

Elaboré: Camilo Duque Maya P.U. PQR's.

Pagina 3|4

Carmrera 14 No, 2.2-30

[al. +57(6) 7441774
A% a8 1 AN

contaclenos@esaquin.gov.co



31 ST MR

50 D LT

enfuvida

ANEXO 1. VISITA TECNICA REALIZADA AL PREDIO.
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Senor(a)

NELLY YOLANDA MENDEZ PAEZ
Barrio Centenario manzana 15 casa 1
Cel : 3144013415

Montenegro Quindio

PQR 0071 RAD 460 del 26 de febrero de 2024

Asunto: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir personalmente
0 por intermedio de apoderado, a:

1. La Coordinacién municipal de Montenegro EPQ SA ESP, ubicada en la Calle 13
Carrera 4 Edificio Firenze Local 5. Teléfono 3175006383 o0 si quiere también se
puede notificar en:

2. La Subgerencia de Comercializacion y Atencion al Cliente de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. (E.S.P), ubicada en la Carrera 14 No. 22 30 piso 1 en la ciudad
de Armenia Quindio. TeIefono 744 17 74 Ext. 109.

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente el contenido de la
respuesta a la PQR 0071 de 2024 - expedida por la Subgerente de Comercializacion de
Servicios y Atencién al Cliente.

Si al finalizar el término indicado, Usted o su apoderado, no se han hecho presentes, |a
notificacion se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, debera exhibir el documento de identificacién, para acreditar
la calidad en que actla.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 y 69 del Cédigo de
Procedimientp Administrativo y de lo Contencioso Administrativo- CPACA.

Elaboré: Yina Milena Alma o i
Empresas Publicas del Quindi
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CERTIPOSTAL 2519 de Octubre 23 de 2015
g CERTIPOSTAL SAS Para consulta en linea escanear Codigo QR [u]

CERTIFICA

Que el dia 2024-03-13 esta oficina recepciond y proceso una correspondencia que dice contener correspondencia con la

siguiente informacion:

Datos de Remitente |

Nombre: EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Contacto: ANA MARIA

Direccion: CR 14 22-30 ARMENIA QUINDIO

Teléfono: 7441774

Identificacion: N Nit 800.063.823-7

Datos de Destinatario |

Nombre: NELLY YOLANDA MENDEZ PAEZ

Contacto: CORREO ELECTRONICO NO APORTADO -
Direccion: B.CENTENARIO MZ 15 CS 1 MONTENEGRO QUINDIO [CP: NP]
Teléfono: 3144013415

Identificacion:

Observaciones: 056224

El envio se pudo entregar: Si
Fecha de ultima gestion: 2024-03-26 13:57:10
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Senor(a) :
NELLY YOLANDA MENDEZ PAEZ
Manzana 15 casa 1 Barrio Centenario
TEL: 3144013415
Montenegro Quindio

PQR’'S No. 0071 del 26 de febrero de 2024 con Radlcado Interno de Ventanilla
No. 460.

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién personal de la
respuesta a PQR No. 0071 del 26 de febrero de 2024, asignada por usted y radicada
ante Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., se procede a notificar por
aviso el contenido de la PQR : 0071 del 26 de febrero de 2024, expedido por La
Subgerente de Comercializacion de Servicio y Atencién al Cliente.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante la
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.,y en
subsidio de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
de los cuales podra uso dentro.de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

Conforme lo expuesto se adjunta a este aviso copia mtegra y gratuita de la decisién
a notificar. Es preciso indicar que,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

1
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