DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. (E.S.P.)
NIT. 800.063.823-7

ACTA DE NOTIFICACION POR AVISO

Armenia, 19 de Febrero de 2016

En cumplimiento del articulo 69 de Ia Ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual
se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el Jefe de la Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de ESAQUIN
S A ESP, se permite hacer la siguiente notificacion:

NOMBRE: MARTHA CECILIA HERRERA MURILLO
DIRECCION: Carrera 15 No. 4-14

CODIGO USUARIO: 433985 — Quimbaya

ACTO QUE SE NOTIFICA: Respuesta derecho de peticion
RADICADO Y FECHA: PQR-005:2016 de enero 20 de 2016

AUTORIDAD QUE LO EXPIDIO: JAIRO ALONSO LONDONO LOPEZ
Subgerente Comercial

Se deja constancia que el dia 25 de Enero de 2016, se remitio citacion para
notificacion personal mediante oficio con radicado No. 0221 firmado por la Jefe de
la Oficina de PQR, siendo devuelto con la causal “'Direccién Incorrecta” con
numero de guia 21122400940, con intento de entrega el dia 26 y 29 de Enero de
2016, por lo que se hace notificacion por aviso con radicado 0377 del 02 de Febrero
de 2016, siendo devuelta con la causal “Direccién Incorrecta” con nimero de guia
21599000940, con intento de entrega el dia 04 y 08 de Febrero de 2016,
nuevamente se hace un segundo envio con radicado 0481 del dia 09 de Febrero de
2016, siendo devuelta con la causal ‘Direccion Incorrecta”, con nimero de guia
22633000940, con intento de entrega el dia 10 y 16 de Febrero de 2016

Por lo anteriormente expuesto, se procede a publicar copia integra del acto en Ia
pagina electronica de ESAQUIN S.A ESP y en lugar de acceso al publico por el
termino de 05 dias, advirtiendo que la notificacion se entendera surtida al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso, es decir, que a partir del dia sexto comenzaran a
contarse los cinco dias con que cuenta el usuario para interponer 10s recursos de
acuerdo con el articulo 154 de Ia Ley 142 de 1994 teniendo en cuenta que por
principio de especialidad se aplica preferiblemente la norma relacionada con
servicios publicos domiciliarios a la ley general en este caso la Ley 1437 de 2011.

Para constancia se fija hoy 19 de Febrero de 2016 el contenido de respuesta a
derecho de pe&icién y se desfijara el 26 de Febrero de 2016

T

GINA A/\LEJANDRA GOMEZ CASTELLANOS
Prof¢sional Universitario Oficina PQRS
Empfresas Publicas del Quindio - EPQ SA. ESP.

Proyecto. Carolina De La Pava M. - Aux. Administrativo
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EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. (E.S.P.)
ESAQUIN R guiDio
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Armenia, (Q.) 10702-2016

RESOLUCION PQR - 005:2016
Enero 20 de 2016
“Por medio de la cual se resuelve una Peticion”
Cuenta De Servicio No. 433985

El Subgerente Comercial de la Empresa Sanitaria del Quindio — ESAQUIN S. A ES.P. en
uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del 6 de noviembre de 2012 aprobado por la
Junta Directiva de la Empresa Sanitaria del Quindio — ESAQUIN S.A. E.S.P., y en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1994 y

CONSIDERANDO

Que la sefiora MARTHA CECILIA HERRERA MURILLO Usuaria del predio ubicado en la
carrera 5 numero 4-14 del municipio de Quimbaya, el dia 06 de enero presentd y radico
ante la Empresa Sanitaria del Quindio —ESAQUIN S A. (E.S.P) derecho de peticion
consagrado en los articulos 23 de la Constitucion Politica y 152 de la Ley 142 de 1994,
mediante el cual solicita:

e ‘“Suspensién definitiva del servicio’. :
e “Por medio del presente solicito a ustedes ho hacer efectivo dicho cobro por la
razon antes mencionada.” SIC: (subrayas fuera de texto).

Verificada la base de datos y sistemas de la Empresa Sanitaria del Quindio S.A. (E.SP)se
constaté que el predio ubicado en la carrera’5 nimero 4-14 del municipio de Quimbaya,
corresponde a la cuenta de servicio N° 433985 suscriptor MARTHA CECILIA HERRERA M.

El' Contrato de condiciones uniformes para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado; en su capitulo Il Clausula 15 numeral 9
DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO: A obtener informacion completa, precisa
y oportuna sobre asuntos relacionados con'la prestacion del servicio. Del mismo modo, el
numeral 19, consagra el derecho“A presentar petxcnones guejas y recursos relativos al
contrato de servicios publicos”.

Para el caso concreto, se debe manifestar a Ia pe’ucnonarla que lo mas conveniente para
una correcta prestacion del servicio, es instalar un dispositivo en el medidor especifico, con
el fin de que no haya flujo de liquido y consecuentemente no se presente un cobro por
consumo y cargo fijo. La favorabilidad del procedinmiento anteriormente descrito, es que el
suscriptor y/o usuario en el momento que desee retomar el servicio, podra hacerlo sin mayor
inconveniente, ademas de no d|5|parse la matrrcula

Concordantemente, se debera establecer al suscrlptor y/o usuario a lista de potencial, con
el fin de inactivar el servicio, pero conservar la matricula, ademas de eximir el cobro de
cargo fijo.

Carrera 14 N° 22-30 Tel: 74417 74 - Telefaxf 744 16 83 - Armenia Quindio



Por lo antes expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder parcialménte a lo solicitado por la sefiora MARTHA
CECILIAHERRERA MURILLO. en cuanto a que se procedio a especificar el procedimiento
adecuado frente a lo solicitado. 18

ARTICULO SEGUNDO: Remitir informacion a la oficina de facturacion y perdidas no
técnicas, con el fin de llevar a cabo corte del servicio en el predio concreto.

ARTICULO TERCERO: Se ordena notificarle esta decisién, de conformidad con los
articulos 67 y 68 del C.PA.C.A.

Dado en i3, Quindio, a los (20) dias del mes de enero de Dos Mil Dieciséis (2016).

NOTIFIQUESE X.CUMPLASE

JAIRO ALONSOM.ONDONO LOPEZ

Subgernente Comercial : {
Empres@a Shnitaria del Quindio S.A. (E.S.P)
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FEDRA ALEJANDRA ARENAS FR e;r'\sc?b‘" 'f: i
Facturacion y Perdidas no Técnicas '/ ? LR
Empresa Sanitaria del Quindio ESAQUIN o A E S.P

Asunto: Remisidon de Informacion

Cordial saludo, i

El dia 06 de enero del ano en uhsc la senora Marma Cecilia Herrera Murillo instauro
derecho de peticion, en el cual mahifiesta querer suw@nder definitivamente el servicio.
estableciendo que el local ubtcado en la carrera 5 ’numero 4-14 pasa hacer parte

nuevamente de la vivienda. : j | i e 5
Con el conocimiento que su oficina posee sobré e! p:obadn‘msento a sequir. se remite peticion
con su respectivo anexo, mwadﬂ par la \,wbra errc a Murillo: con el fin de realizar lo
pertinente L ‘ | |

Anexo en dos (2) folios.

Cordialmente,

f

/ | {
/ J /
ot of

GINA ALEJANDRA GOMEZ CASTELLANOS
Jefe oficina Peticiones, Quejas yiReclamos L i
Empresa Sanitaria del Quindio — ESAQ JIN'S A £ '% P

{Hid
LA

Proyecto y Elabord: Javier A. Cardona | HEET B < b
iy \
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DEPARTAMENTO DELQUINDi’O
EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. (E.S.P.)

ESAQUIN
+ agua + vida
Nit. 800.063.823-7

Armenia, (Q.) 2 5 ENE. 2018

SENORA:

MARTHA CECILIA HERRERA MURILLO
CARRERA 15 NUMERO 4-14
QUIMBAYA

Referencia Asunto: Citacion para notificacion personal

Por medio del presente escrito, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo CPACA, se le
solicita se sirva acudir personalmente o por intermedio de apoderado autorizado
debidamente constituido, a la Subgerencia Comercial de la Empresa Sanitaria del Quindio
- ESAQUIN S.A. (E.S.P.), ubicada en la Carrera 14 Nro. 22 — 30 piso 2 en la ciudad de
Armenia Q o a la oficina del municipio de Quimbaya, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de recibo del presente documento, con el fin de notificarle
personalmente el contenido de la decision adoptada por este despacho como respuesta a
memorial radicado el dia 06 de enero del 2016, a través del cual formula una peticion.

Si al finalizar el termino indicado, usted o su apoderado o autorizado, no se han hecho
presentes, la notificacion se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar
el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar de destino, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 del CPACA. s

Es preciso anotar, que al momento de presentarse debera exhibir el documento de
identificacion. |

Atentamente,

N\

/GINA ALEJANDRA GOMEZ CASTELLANOS
\Jefe Oficina PQR
Empresa Sanitaria del Quindio S.A (ES.P) '

Nt

Proyecto: Javier A. Cardona
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ORIGEN DESTINO FECHA HORA s
ARMENIA QUIMBAYA - QUINDIO 2016-01-25 15:20:22 Certipostal.Com
E: ESAQUIN SAESP o PARA: MARTHA CECILIA HERRERA MURILLO ik
CORRESPONDENCIA = uia No.

reccion: M Direccion: NJ ;_NMh_QQQA.Q

CR 14 22-30 PISO 2 M CR 15 4 14 [CP: 634020] Lo
udad - Pais Z [ Ciudad - Pais: S

ARMENIA - COLOMBIA ) E QUIMBAYA - QUINDIC - COLOMBIA
:lefono: Nit-CC-Cod: 2262500940 R Telefono: Nit-CC-Cod:

7441774 EXT 111 800063823 . Q
CONTENER: i 1 O Caja LaRGO  Jacnio  faLTo PESO / VOLUMEN / KILOS Valor Declarado

O Sobre ] 0 0 0.5 Kilos $0
e Paquete bidait Porcentaje Segu

0221 CN RDP mo:w 1 Unidades et

TENTE-NOMBRE LEGIBLE-SELLO.. DESTINATARIO O PERSONA QUIEN RECIBE Opesiinatario Desconocido (ONoHay Quien Reciba  |OT70s Valores
7 O ireccion Incorrecta $0 800 151 122-.2
Orani Wl [Frete CARRERA 17 N 10 58 CENTRO
Trastado £ 748 96 88
(o} Valor Total Certipostal.Com
NOMBRE, FIRMA Y SELLO  [FECHA / HORA] OpRehusado Ootwos $0 Ommﬂmnmc:mmbwamsE@nmnmvomnmr




DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. (E.S.P.)

ESAQUIN
+ agua ¥ vida
Nit. 800.063.823-7

Armenia, (Q). 0 2 fgg g5 10702-2016

Sefior (a)

MARTHA CECILIA HERRERA MURILLO
Carrera 15 No. 4 — 14

Quimbaya, Quindio

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la respuesta
al derecho de peticion signado por usted y radicado ante las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., antes denominada la Empresa Sanitaria del Quindio —
ESAQUIN S.A. E.S.P., el dia 06 de Enero de 2016, se procede a notificar por aviso el
contenido de la resolucion PQR No. 005:2016 de fecha 20 de Enero de 2018,
remitiendo copia integra y gratuita de la decisién a notificar.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante el
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., antes
denominada la Empresa Sanitaria del Quindio — ESAQUIN S.A. E.S.P., y en subsidio
el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

1Y

GINA ALEJANDRA GOMEZ CASTELLANOS
Jefe Oficina PQR  \}
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P.)

Proyecto. Carolina De La Pava M.

Carrera 14 N° 22-30 Tel: 744 17 74 - Telefax: 744 16 83 - Armenia Quindio
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CERTIFICA

Que el dia 2016-02-02 esta oficina recepcioné y despacho un sobre que dice contener correspondencia con la
siguiente informacion:

Nombre Remitente: ESAQUIN SA ESP - CORRESPONDENCIA
Contacto Remitente: 0

Direccion Remitente: CR 14 22-30 PISO 2

Teléfono Remitente: 7441774 EXT 111

Nombre Destinatario: MARTHA CECILIA HERRERA MURILLO
Contacto Destinatario:

Direccion Destinatario: CR 154 14 - 634020

Teléfono Destinatario:

La correspondencia se pudo entregar: No

Observacion: De - Direccion Incorrecta

Para constancia se firma en Armenia a los 19 dias del mes Febrero del afno 2016

Firma Autorizada

reso Por FivePostal (www.fivesoftcolombia.com)



DEPARTAMENTO DEL QUINDi,O
EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. (E.S.P.)

ESAQUIN
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Senor (a)

MARTHA CECILIA HERRERA MURILLO
Carrera 15 No. 4-14

Quimbaya, Quindio

SEGUNDO ENVIO

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.AC.A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién personal de la respuesta
al derecho de peticion signado por usted y radicado ante las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., antes denominada la Empresa Sanitaria del Quindio —
ESAQUIN S.A. E.S.P., el dia 06 de Enero de 2016, se procede a notificar por aviso el
contenido de la resolucion PQR No. 005:2016 de fecha 20

de Enero de 2016, remitiendo copia integra y gratuita de la decision a notificar.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante el
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQ S A E.S.P., antes
denominada la Empresa Sanitaria del Quindio — ESAQUIN S A E.S.P., y en subsidio
el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacién del presente acto, conforme lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

T
bl ‘

ALEJ r\boqR’kA GOMEZ CASTELLANOS

Jefe Oficina
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (ES.P.)

Proyecté. Carolina De La Pava M

Carrera 14 N° 22-30 Tel: 744 17 74 - Telefax: 744 16 83 - Armenia Quindio



///“\ 2519 de Octubre 23 de 2015
g\f) 900 151122 - 2 A0 A

2519 de Octubre 23 de 2015 uia No.226330009

i

CERTIPOSTAL CARRERA 17 N 10 59 CENTRO %ﬁhg]
AL

—— Soluciones Intearoles —— 745 96 99 Pt e
Certipostal.Com OperacionesArmenia@Certipostal.com Para consulta en linea escanear Codigo QR EL”@

CERTIFICA

Que el dia 2016-02-09 esta oficina recepcioné y despacho un sobre que dice contener correspondencia con la
siguiente informacion:

Nombre Remitente: ESAQUIN SA ESP - CORRESPONDENCIA
Contacto Remitente: 0

Direccion Remitente: CR 14 22-30 PISO 2

Teléfono Remitente: 7441774 EXT 111

Nombre Destinatario: MARTHA CECILIA HERRERA MURILLO
Contacto Destinatario:

Direccion Destinatario: CR 15 4 14 - 634020

Teléfono Destinatario:

La correspondencia se pudo entregar: No

Observacion: De - Direccion Incorrecta

Para constancia se firma en Armenia a los 19 dias del mes Febrero del afio 2016

Firma Autorizada

yreso Por FivePostal (www fivesoftcolombia.com)



