DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. (E.S.P.)
NIT. 800.063.823-7

ACTA DE NOTIFICACION POR AVISO

Armenia, 19 de Febrero de 2016

En cumplimiento del articulo 69 de la Ley 1437 del 18 de enero de 2011, por la cual
se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. el Jefe de la Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de ESAQUIN
S.A. ESP, se permite hacer la siguiente notificacion:

NOMBRE: RICARDO PARRA TELLEZ

DIRECCION: B/ Obrero Altos de la Virgen Calle 1 No. 16-21
CODIGO USUARIO: 221765 — Circasia

ACTO QUE SE NOTIFICA: Respuesta Recurso de Reposicion
RADICADO Y FECHA: PQR-006:2016 de enero 22 de 2016

AUTORIDAD QUE LO EXPIDIO: JAIRO ALONSO LONDONO LOPEZ
Subgerente Comercial

Se deja constancia que el dia 26 de Enero de 2016, se remitid citacion para
notificacion personal mediante oficio con radicado No. 0258 firmado por la Jefe de
la Oficina de PQR. siendo devuelto con la causal “"No hay quien reciba’’ con numero
de guia 21214700940, con intento de entrega el dia 28 de Enero de 2016 y 04 de
Febrero de 2016, por lo que se hace notificacion por aviso con radicado 0403 del 03
de Febrero de 2016, siendo devuelta con la causal “No hay quien reciba” con
numero de guia 21678400940, con intento de entrega el dia 04 y 08 de Febrero de
2016, nuevamente se hace un segundo envio con radicado 0480 del dia 09 de
Febrero de 2016, siendo devuelta con la causal ‘No hay quien reciba”, con numero
de guia 22632900940, con intento de entrega el dia 10 y 16 de Febrero de 2016.

Por lo anteriormente expuesto, se procede a publicar copia integra del acto en la
pagina electronica de ESAQUIN S.A. ESP y en lugar de acceso al publico por el
término de 05 dias, advirtiendo que la notificacion se entendera surtida al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso, es decir, que a partir del dia sexto comenzaran a
contarse los cinco dias con que cuenta el usuario para interponer los recursos de
acuerdo con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, teniendo en cuenta que por
principio de especialidad se aplica preferiblemente la norma relacionada con
servicios publicos domiciliarios a la ley general en este caso la Ley 1437 de 2011.

Para constancia se fija hoy 19 de Febrero de 2016 el contenido de respuesta a
derecho de peticion y se desfijara el 26 de Febrero de 2016.

rofesional\lniversitario Oficina PQRS
Empresas Pblicas del Quindio — EPQ S.A. ESP

Proyecté. Carolina De La Pava M.- Aux Administrativo
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RESOLUCION PQR - 006:2016
Enero 22 de 2016
“Por medio de la cual se resuelve recurso de reposicion”
Cuenta de Servicio N? 221765

El Subgerente Comercial de la Empresa Sanitaria del Quindio — ESAQUIN S.A. ES.P. en
uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del 6 de noviembre de 2012 aprobado por la
Junta Directiva de la Empresa Sanitaria del Quindio - ESAQUIN S.A. E.S.P., y en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1994y ‘

CONSIDERANDO

Que el sefior RICARDO PARRA TELLEZ Usuario del predio ubicado en el barrio obrero
altos de la virgen, calle 1 numero 16-21 del municipio de Circasia, el dia 01 de diciembre
de 2015, presentd y radicd ante la Empresa Sanitaria del Quindio — ESAQUIN SA.
(E.S.P) derecho de peticion consagrado en los articulos 23 de la Constitucion Politica y
152 de la Ley 142 de 1994, mediante el cual solicita:

e “No encuentro la razon de iaf‘aiarrna técnica objeto de la inspeccidon ya que
considero razonable el consumé mensual para 3 personas que habitamos el
inmueble.” SIC (subrayas fuera de texto).

El dia 16 de diciembre de 2015, la Empresa Sanitaria del Quindio S.A E.S.P,, otorgo
respuesta al derecho de peticion interpuesto el dia 01 de diciembre de 2015, en
resolucion PQR — 5155, la cual aclaro lo solicitado, ya que se procedié a justificar acta de
visita técnica a la critica N° 28475 elindicar la no existencia de una alarma técnica frente
al predio en particular. f b

El dia 04 de enero de 2016, el sefior RICARDO PARRA TELLEZ fue notificado por aviso
en segundo envio, de la decision anteriormente entinciada; igualmente se le indica que
contra la misma procede el recurso de reposicion. El'dia 08 de enero, misma semana en
la que se notifico; el sefior PARRA TELLEZ interpuso y radico ante la persona prestadora,
recurso de reposicion y en subsidio el'de apelacion, donde argumenta:

e “Obtuve su respuesta mediante escrito No. 4435 de septiembre 1/2015, cuyo
planteamiento ameritaron observaciones due aun no me han definido, pese a
mi nuevo pronunciamiento en. mi ‘escrito_radicado No. 5155 de diciembre
1/2015 atendido con! la resolucion de la referencia en la_cual se omite
igualmente_mencién alguna acerca de mi reclamacion inicial.” SIC (subrayas
fuera de texto) ! 1S 4IR 51 B B e

Verificada la base de datos y sistemas de'la: Empresa ‘Sanitaria del Quindio S.A. (E.S.P)
se constatd que el predio ubicadd en el barrio obrero altos de la virgen, calle 1 numero 16-
21 del municipio de Circasia, cofresponde a la cuenta de servicio N* 221765 suscriptor
GERMAN MARTINEZ MEJIA.

El Contrato de condiciones uniformes' pafa la préestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarilladé; en 'su’capitulo VI Clausula 40 numeral 5,
RECURSOS establece: El recurso -de ‘reposicién contra los actos que resuelvan las
reclamaciones, debe interponerse por egcrito dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la fecha de conocimiento de la decision. Dél mismo modo, el numeral 6, consagra que
“Estos recursos no requieren de presentacion personal ni intervencion de abogado,
aunque se emplee un mandatario”. e b

RIS (AR AS B e
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Lo anteriormente dicho, como constancia de que el réchrso interpuesto ante Ia persona
prestadora, cumple con dichos requisitos; ademas de los establecidos integramente en el
contrato de servicios publicos. li i

Procede entonces la prestadora a dar claridad a.'l:as tres inquietudes propuestas por el
recurrente en el recurso de repo\sicic')n"ideniifi_cado con CAR - 0009 y Radicado 071,
interpuesto el dia 08 de enero de:20_16 desglosando diminutivamente el actuar

administrativo de la persona pres.tadora,;;fr:ente; a las distintas peticiones radicadas por el
suscritor y/o usuario acerca del servicio publico de acueducto y alcantarillado asi:

Primera: Inicialmente, el dia 14 de agosto de 2015 se recibid derecho de peticién
identificado con el CAR — 1971 y Radicado N° 3446, interpuesto por el sefior PARRA
TELLEZ, en la cual solicita reposicion e instalacion de un calentador eléctrico; ya que
considera el dafio de la respectiva ducha, culpa de Ia persona prestadora por las
continuas suspensiones del servicio en la localidad. A dicha peticion se le concedio
respuesta el dia 02 de septiembre de 2015 por parte de la subgerencia operativa y de
gestion ambiental, en la cual se manifiesta la imposibilidad de acceder al arreglo de la
ducha eléctrica, en cuanto no se logra ‘demastrar enfaticamente |Ia responsabilidad de
ESAQUIN S.A E.S.P frente al hecho:acurrido en el prédio concreto. Como constancia de

persona prestadora de la ciudad de Armenia * |
i Citig Boe L C R T ‘

Posterior a lo ocurrido, el dia 30¢de Iseptiembreide 2015 el sefior PARRA TELLEZ
nuevamente interpone derecho de peticién identificado con el CAR - 2122 y Radicado N°
4275, en el cual manifiesta su inconformidad por el planteamiento aducido en la respuesta
de la peticion inicial, ademas de'r calificarla:'de’ incongruente con Ia situacion real
presentada en la peticidn identificada con el CAR < 1971 y Radicado N° 3446. A dicha
peticion se dio respuesta el dia 16 de octubre de’ 2015, donde se elucida el tema de
suspensiones en el municipio de Circasia, 'y del aviso respectivo que se le realizo a la
comunidad por diversos medios, con el fin'de que ‘estuvieran preparados. Igualmente se
ratificé respuesta emitida el 02 de septiembre de 2015, donde se considera que el dafio
de la ducha electica no es culpa'de ESAQUIN S A E:S Pl La‘respuesta a la peticién CAR —
2122 y Radicado N° 4275, fue publicada en la pagina oficial de' |a persona prestadora,
debido a la imposibilidad de notificacion personal Y POr aviso; como consta en el acta de
notificacion por aviso del 06 de noviembre de 2015, 1 art

Ley 1437 de 2011 articulo69. Notifi¢acion ‘por {aviso. Si' no pudiere hacerse Ia
notificacion personal al cabode los cinco (5) dias del envio de Ia citacion, esta se hara por
medio de aviso que se remitira a la direccion; .al nimero de fax o al correo electronico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia
integra del acto administrativg f | aviso debers indicar. [a fecha y la del acto que se notifica,
la autoridad que lo expidio; [;OS?;:‘I'CQL’,{!SC‘)“SIZQL’IQ legalmente proceden, las autoridades ante
quienes deben interponerse. ios plazos respectivos y fa advertencia de que la notificacion
se considerara surtida al finafizar el'dia'siguiente al g€ la entrega del aviso en el lugar de

destino. Cuando se descondzcs Ia linformadién 'sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrative, ‘se publicata en I3 pagiha electronica y en todo caso en un
lugar de acceso al publico de la'tespettiva entidad igor el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del aviso. En el expediente se dejaré constancia de:la remision o publicacion del aviso y de
la fecha en que por este medis quedara’surtida la:noftificacion personal.
R Al by e N
El dia 01 de diciembre de 2015, s recibid ‘derecho de’ peticion ‘identificado con CAR -
2285 y Radicado 5155 interpuesto’ por &l sefior PARRA TELLEZ, donde anota que no ha
recibido respuesta a la peticidn con radicado 3446, y por ende solicita pronunciamiento
sobre los hechos de dicha peticion: Ademak manifieta’ qué no encuentra razén de la
alarma técnica objeto de una inspecciont yaque consitlerd razonable el consumo mensual
de tres personas que habitan el inmugble. fAfj l‘a’_hjenciq'rjav_‘da_ peticion, se dio contestacion
el dia 16 de diciembre de 2015 dondeé ‘se le aclara al peticionario que en el inmueble

especifico no procede ninguna alarma tecnica’por presentarse normalidad en el consumo.

El dia 05 de enero de 2016, el sefior RICARDO PARRA TELLEZ fue notificado por aviso
en segundo envio, de la decision anteriormente enunciada. Concordantemente, no se hizo
ninguna referencia frente a Ia peticior con'CAR -:1971 y Radicado N° 3446, puesto
que ya se encontraba resuelta y legaimente notifitada. 1 '
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Segundo: Frente a los literales A y C donde el peticionario reporta que no se observa un
comportamiento uniforme en los costos del serV|C|o y el incremento de los mismos a pesar
de las medidas restrictivas apllcadas por su grupo familiar, la prestadora se permite
presentar en detalle el historico de cada uno de los meses informados por el usuario
frente a la facturacion y los pagos realizados al cobro del servicio de la cuenta No. 221765
donde se puede observar claramente que el aumento corresponde exclusivamente a una

falta de pago oportuno por parte del usuario.

i

PERIODO FACTURACION |PAGO Y/O
2014-2015 ACUMULADA ABONO OBSERVACIONES
OCT/NOV S 10.673 S O|Factura sin cancelar-1 mes deuda
NOV/DIC S 23.610 $ O|Factura sin cancelar-2 meses deuda
DIC/ENE S a42.623 S O|Factura sin cancelar-3 meses deuda
Factura sin cancelar-4 meses deuda (se
ENE/FEB S 63.758 S Olcorta el servicio el 5/3/2015)
FEB/MZO $ 100.429 $ O|Factura sin cancelar-5 meses deuda
MZO/ABR $S111.535 $ Of|Factura sin cancelar-6 meses deuda
AE!l usuarlo realiza abono de 62.000y se le
b hace descuento de $2,387 por predio
ABR/MAY $118.024| $ 62.000|cortado
i Aeumulado sin cancelar saldo total 8
MAY/JUN S 60.007 S 0O|lmeses
JUN/JUL S 68.883| $68.883|Factura cancelada el dia 3/8/2015
JUL/AGS S 8.719 S O|Factura sin,cancelar-1 mes deuda
Se acumulan 2 meses de deuda- Usuario
lcancela el 1/10/2015 factura del mes
AGS/SEP $17.595|  $8.719|anterior por 8.719
SEP/OCT S$ 31.686 ' $0|Factura sin cancelar-2 meses deuda
OCT/NOV $51.183| " - S O|lFactura sin-cancelar-3 meses deuda
NOV/DIC S 76.832 § $ (0] Factura sin‘cancelar-4 meses deuda

Siguiendo el literal B, para la persona prestadora es mprocedente establecer un promedio
de consumo por persona ya que este varia dependiendo de la frecuencia con que cada
individuo use el servicio, aunado a que el costo! de la facturacion es determinado por el
consumo registrado en el medidor del inmueble, el cual no hace una discriminacion de
consumo por residente. Lo anterior, en- cumphmlento de las obligaciones consagradas en
el contrato de servicios publicos, espeonflcamente en la clausula 11 numeral cuarto donde
se establece que se debe facturar el serwmb de fprma tal que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscrlptor y/o Iusuarlo

i
i

Se tiene entonces que el consumo en’ el predlo no muestra un incremento significativo,
por el contrario, es un consumo racienado temendo en cuenta que tres personas habitan
el inmueble. Es por ello, que la persona prespadora resalta el ahorro en el consumo
realizado por los residentes y a su vez los insta a, reahzar oportunamente los pagos del
servicio publico de acueducto y alcantarlllado para aS| ewtar cobros acumulados vy
suspensmnes O cortes. Bl i ! L

Respecto al Ultimo punto de su peticion donde se reitera solucion al punto primero de la
misma, la prestadora se permite indicar ‘que la explicacion secuencial a los hechos
presentados se dio al inicio de esta resolucion en el punto primero y en cuanto al dafio en
la ducha eléctrica, se reitera que la misma ya fue objeto de recurso el cual fue contestado
en su tiempo mediante la respuesta de fecha 16/10/2015 que reza

e

{1

“

. se_informo a toda la comunidad Cuando se suspend|o el liquido cuales fueron las
causas por las cuales se dejo de sumlmstrar V. tambien se informo6 que dia se restablecia
el servicio en dicha localidad, ademas también es bueno hacer saber que no solo se
inform® por perifoneo _sino tambten por medlo radlal en Ias emisoras del municipio de

Circasia (Q).

Carrera 14 N° 22-30 Tel: 74417 74 - Telefax 744515;83’ + Afmenia Quindio



En conclusion, le informamos: al peticionario. que la Empresa Sanitaria_del Quindio
ESAQUIN S.A. ES.P., se ratifica en la respuesta emitida el 02 de septiembre de la
presente anualidad aseverando que consideramos que el dano de la ducha eléctrica no
sea por culpa de la empresa...”

Por lo antes expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar decision PQR — 5155 en cuanto a que se procedio a
pormenorizar y justificar respuesta a las solicitudes planteadas por el recurrente.

ARTICULO SEGUNDO: Se ordena notificarle esta decision, de conformidad con los
articulos 67 y 68 del C.PA.C.A.

ARTICULO TERCERO: Dar traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para que conozca y. resuelva sobre lo-debatido en la resolucion PQR-5155

Dado eWndio, a los (22) dias del mes de enero de Dos Mil Dieciséis (2016).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

J IR%.?‘SO LONDORNO LOPEZ . .
Subgerente’ Comercial ‘
Em résa Sanitaria del Quindio S.A (ES.P) |

CAR\- 0009

Proyecto y Elaboro: Javier A. Cardona
Reviso: Gina Alejandra Gémez_f.\
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SENOR:

RICARDO PARRA TELLEZ ;

BARRIO OBRERO ALTOS DE LA VIRGEN, CALLE 1 NUMERO 16-21
CIRCASIA

Referencia Asunto: Citacién para notificacion personal

Por medio del presente escrito, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo CPACA, se le
solicita se sirva acudir personalmente o por intermedio de apoderado autorizado
debidamente constituido, a la Subgerencia Comercial de la Empresa Sanitaria del Quindio
- ESAQUIN S.A. (E.S.P), ubicada en la Carrera 14 Nro. 22 — 30 piso 2 en la ciudad de
Armenia Q o a la oficina del municipio de Circasia, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de recibo del presente documento, con el fin de notificarle
personalmente el contenido de la decision adoptada por este despacho como respuesta a
memorial radicado el dia 08 de enero del 2016, a través del cual formula recurso de
reposicion.

Si al finalizar el término indicado, usted o su apoderado o autorizado, no se han hecho
presentes, la notificacion se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar
el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar de destino, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 del CPACA.

|

Es preciso anotar, que al momento de presentarse debera exhibir el documento de
identificacion. ‘

Atentamente,

| \

GINA ALEJANDRA GO\MEZ CASTELLANOS
Jefe Oficina PQR ™
Empresa Sanitaria del Quindio S:A. (E!S.P)

Proyecto: Javier A. Cardona

Carrera 14 N° 22-30 Tel: 744 1774 - Télefax: 744 16 83 - Armenia Quindio
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Sefor (a)

RICARDO PARRA TELLEZ

B/ Obrero Altos de la Virgen Calle 1 No. 16-21
Circasia, Quindio

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la respuesta
al recurso de reposicion signado por ustedy radicado ante las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., antes denominada la Empresa Sanitaria del Quindio -
ESAQUIN S.A. E.S.P., el dia 08 de Enero de 2016, se procede a notificar por aviso el
contenido de la resolucion PQR No. 006:2016 de fecha 22 de Enero de 2016,
remitiendo copia integra y gratuita de la decision a notificar.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

i\

f\ \

GINA ALE\gANDRA \;O\I\Il_iz CASTELLANOS
n

Jefe Oficina PQR

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P.)

Proyectd. Carolina De La Pava M.

Carrera 14 N° 22-30 Tel: 744 17 74 - Telefax: 744 16 83 - Armenia Quindio
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Senfor (a)

RICARDO PARRA TELLEZ

B/ Obrero Altos de la Virgen Calle 1 No. 16-21
Circasia, Quindio

SEGUNDO ENVIO

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién personal de la respuesta
al recurso de reposicion signado por usted y radicado ante las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., antes denominada la Empresa Sanitaria del Quindio —
ESAQUIN S.A. E.S.P., el dia 08 de Enero de 2016, se procede a notificar por aviso el
contenido de la resoluciéon PQR No. 006:2016 de fecha 22 de Enero de 2016,
remitiendo copia integra y gratuita de la decisién a notificar.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

OMEZ CASTELLANOS

Jefe Oficina PQR |\ |
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P.)

Proyecté.  Carolina De La Pava M.

Carrera 14 N° 22-30 Tel: 744 17 74 - Telefax: 744 16 83 - Armenia Quindio
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