Armenica, Quindio febrero 6 de 2024

Doctor 151-2024
JHON FABIO SUAREZ VALERO

Gerente.

Empresas Publicas del Quindio SA E.S.P

ASUNTO: Informe seguimiento plan estrategico Oltimo cuatrimesire vigencia 2023 (plan de
accion).

Cordial Saludo,

Para su conocimiento vy fines pertinentes la subgerencia de planeacion y mejoramiento
institucional le consolida la informacidn y hace llegar el informe ejecutivo final del seguimiento
realizado al plan estrategico de la entidad *2020-2023 Construyendo vida compromiso de fodos
"readlizado a fravés del plan de accién vigencia 2023.

A conlinuacion, se muestran en el cuadro los indicadores acumulados desde la vigencia 2020 al
2023 del plan estrategico los cuales son 30.

La oficina de planeacién como segunda linea de defensa concluye que después de revisar la
informacion enviada por cada lider de procesos, son esfos 11 indicadores los que no cumplieron
en lotal relacionados a continuacion:

Indicadores que NO cumplieron con la meta establecida por usted en el plan estrategico:

Eficiencia del Recaudo para el servicio de Acueducto

Eficiencia del Recaudo para el servicio de Alcantarillado

Eficiencia del Recaudo para el servicio de gas

Ffliciencia en la recuperacion de cartera mayor de 180 dias

Cobertura de alcantarillado,

Rezago de cobertura de alcantarilado frente a acueducto del prestador

Avance en la consfruccion dé colectores

Avance en el nimero de verhmlen’fos eliminados

9. Medicion de las cargas enfregadas en las plantas de ‘rrc:’rommnfo de aguas residuales
segun el rango establecido poria resolucion 631 de 2015.

10. Continuidad de servicio de acueducto

11. Nivel de apropiacion del SGC
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De igua manera se puede evidenciar que se cumplieron con 18 indicadores planteados por
usted en el plan estrategico, relacionados a continuacion: '

1. NUMmMero de nuevos suscriptores de acueducio

2. Numero de nuevos suscriptores de alcantarillado \

3. CBITDA Damee. C

4, Indice de liquidez O .07 - 074
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5. Endeudamiento total

6. Numero de planes maestros de acueducto y alcantarilado actualizados

7. NUmero de planes de uso eficiente y ahorro del agua

8. ML de reposicion redes ejecutados

9. Coberlura de acueducto

10. Calidad de acueducto (% IRCA)

11. Programas elaborados

12. Avance del programa de confrol de pérdidas tecnicas

13. Metros linedles de reposicion de redes ejecutados acueducio

14. Conilinuidad del servicio de gas

5. Cobertura servicio de gas

6. indice de reclamacion

7. Avance de la implementacion Pian Integral de atencion virtual ol usuario

8. Avance de laimplementacion del Plan de Talento Humano y modemizacion de Estructura
organizacional

Finalmente la oficina de planeacion y mejoramiento insiitucional como segunda linea de defensa
concluye enviandole este informe para su conocimiento y fines pertinentes dado que este es el
ultimo seguimiento reclizado a este plan esirategico.

Los tres indicadores de eficiencia del recaudo de acueducto, alcantarillado y gas no cumplen
con la meta que estaba establecida en un 86% vy los cumplimienios quedaron enfre 76 y 82%
aproximadamente razon por la cual se incumplio con este indicador, para mds detalle ver el
cuadro anexo.

En elindicador de continuidad del servicio se obluvo 9603 pero la resolunian Cra P48 de 2021
Establece que la continuidad de 98,36% razon por la cyal NO se cumplio con el indicador y esto
implica que se deban hacer devoluciones ¢ los usuarios.

tn el indicador de apropiacion del sisterna de gestion de calidad NO se cumplio con la mefa
establecida debido a que en la vigencia 2023 se redlizd el cambio del sistema de IALETH a NEXIS
razon por la cual se debid empezar de nucevo en la actualizacion de manuales de procesos y

procedimientos en la entidad.

Finaimente cabe resaltar que la subgerencia administrativa envio la informacion financiera con
corte al mes de octubre razén por la cual no son daios definifivos ni confiables.

Les agradezco su valiosa atencidn
NG. DAR%\EL&Y K f“‘ JIRAE !EZ \
~
Subgerente Planeacion y pMe ;c\rcamxen’ro Instituciénal

Elabord: Victoria Eugenia Hurtado Palacio
Jefe de Plancacion Corporativa.
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