EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO - E.P.Q. S.A. E.S.P.
Municipio de Génova

Con el fin de dar cumplimiento al Articulo 1.3.4.6 de la Resolucién 151 de 2001, comunica a sus usuarios y comunidad en general la informacién requerida y obtenida a Diciembre 31 de 2016, respecto a la operacion de los
Servicios de Acueducto y Alcantarillado en el Municipio de Génova.

é’;:_gg:\g{-\r%g\i a) Numero de Suscritores / Unidades por Servicio, b) Nol.nx;;?j:seilndores c) g?c:]nswl;?ig ggrm3 ) Valor Facturado en el aio 2016 (en'§) f) Variacién porcentual de la tarifa en el afio 2016 por servicio y estrato
DICIEMBRE 31 DE 2016 Sectory Estrato funcionamiento usuario/mes Cargo Fijo Consumo / Vertimiento
SECTOR - ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ACUEDUCTO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACU ALC ACU ALC
RESIDENCIAL 1.316 1.109 1.038 $ 690.316.008 $ 286.799.629
1. BAJO-BAJO 329 240 245 11,43 $ 195.955.670 $ 59.933.694 10,80% 10,80% 4,09% 4,09%
2. BAJO 721 617 575 10,68 $ 351.190.669 $ 163.437.767 10,80% 10,80% 4,09% 4,09%
3. MEDIO - BAJO 266 252 218 12,21 $ 143.169.669 $ 63.428.168 10,80% 10,80% 4,09% 4,09%
4. MEDIO $ 0,00 $0 10,80% 10,80% 4,09% 4,09%
5. MEDIO - ALTO $ 0,00 $0 10,80% 10,80% 4,09% 4,09%
6. ALTO $ 0,00 $0 10,80% 10,80% 4,09% 4,09%
NO RESIDENCIAL 95 90 62 $ 231.290.448 $ 63.641.822
COMERCIAL 65 65 48 13,83 $81.812.248 $ 37.501.227 10,80% 10,80% 4,09% 4,09%
INDUSTRIAL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
OFICIAL 30 25 14 81,90 $ 149.478.200 $ 26.140.595 10,80% 10,80% 4,09% 4,09%
TOTAL 1.411 1.199 1.100 $ 921.606.456 $ 350.441.451
. L L ACUEDUCTO ALCANTARILLADO d) Solicitudes de conexién: 24 conexiones presentadas y atendidas.
g) Niveles de Subsidio y Contribucion — - — — - — — — -
Cargo Fijo Consumo Basico Cargo Fijo Vertimiento Basico j) Niveles de continuidad del servicio de acueducto: 717,67 Promedio afio
RESIDENCIAL k) Tiempo promedio de suspension del Servicio de Acueducto fue de 197 horas/usuario/afio (causas: Suspensiones programadas para mantenimiento de la|
1. BAJO-BAJO -65,00% -65,00% infraestructura, instalacion de acometidas, empalmes para alimentacion de nuevas redes - construcciones o reposiciones, rehabilitacion de redes).
2. BAJO SUBSIDIO -32,00% -32,00% 1) Numero de PQRs formuladas y atendidas: 79 PQRs
3. MEDIO - BAJO P .
m) Indice de Agua No Contabilizada 17,26 %.
4. MEDIO
5. MEDIO - ALTO CONTRIBUCION 50,00% 50,00% n) N_u_mero de tr_abajadores por c_ada mil usuarios: Este indicador es reportado»consolidando TODOS los muni_cipios en los cuales EPQ SA ESP prest]
6. ALTO 60,00% 60,00% servicios, es decir, todos los trabajadores de la Empresa. ACU 6/ cada 1000 suscriptores, ALC 6/ cada 1000 suscriptores.
NO RESIDENCIAL 0) Calidad del Agua: IRCA Promedio Anual 1,33 Cumplimiento de Requisitos - Decreto 1575/2007, Resolucién 2115/2008
COMERCIAL CONTRIBUCION 50,00% 50,00% p) Area de intencién de cobertura (AIC): 100% Zona Urbana Municipio de Genova
INDUSTRIAL 30,00% 30,00% q) Cobertura real en su AIC: ACU 100% ALC 86,11%, ASEO N/A

OFICIAL Y ESPECIAL

r) Eficiencia en el nivel de recaudo: Acueducto 96,6%, Alcantarillado 95,6%

s) Costo Unitario del metro ctbico de agua: $ 1.289,50

u) Costo unitario m3 agua residual: No Aplica.

t) Costo unitario por metro cubico vertido: $ 631,73

y) Fuente de abastecimiento para captacion de agua: Fuente Rio Gris

z) Los indicadores de gestion a que se comprometié y el nivel de cumplimiento de los mismos.




