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Armenia Quindio,

Sefor (a):

CAROLINA GUEVARA ROJAS
Barrio el Mirador MZ r CASA G
La Tebaida Quindio

PQR: 4090
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.CA, y teniendo en cuenta que a
la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la respuesta al derecho
de peticion signado por usted y radicado ante las Empresas Publicas del Quindio EPQ
S A. E.S.P., se procede a notificar por aviso el contenido de la Respuesta con PQR
asignada No. 4090 de 2018, dada por la Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado a su
peticion, remitiendo copia integra y gratuita de la decision a notificar.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante el subgerente
de Acueducto y Alcantarillado de las Empresas Publicas del Quindio EPQ SA ESP..y
en subsidio de apelacion ante el Gerente general de Empresas Publicas del Quindio EPQ
S A E.S.P el cual debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el articulo 154 de la ley
142 de 1994

considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la entrega del
e destino.

La presente noti icacion se
presente avi ell

Atentame

WILFREDY JARA
Pr’of;t?sioﬂr)a! v, igZDficina PQRS
Empfesas P




Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

entuvida

Senora |

- CAROLINA GUEVRA ROJAS
Barrio el Mirador Mz R casa 6
Municipio de la Tebaida '

Asunto: respuesta a peticion por correo electré_nicb PQR 4090

Cordial saludo

- Con el fin de dar respuesta a su solicitud endilgada el dia 21 de noviembre del ano
en curso con radicado interno 7021, reportando una fuga en la vivienda ubicada en
el barrio el Mirador Mz R csa 6, me permito informarle,se programo para las segunda
quincena del mes de diciembre, ya que es prioridad superar la emergencia en la
falta de suministro.

Por ultimo le informo que la intencion de las Empresas Publicas del Quindio
E.PQ.S.A (ES.P) es prestar el servicio de manera optima y eficiente, por eso la
atencion a los inconvenientes y solicitudes que usted ha presentado de manera
oportuna y veraz seran atendidos con el fin de generar el menor impacto negativo
posible. :

Atentamente
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REINEL ADOLFO CARDONA LO

D
Subgerente de Acueducto y A cal’rﬂﬂdo

Empresas Publicas d4] Quindi E.S.P SA

Proyecto: Daniela Camargo G-Técnica Administrativa-
Reviso: Carlos Fabio Salgado Viggiani-Profesi
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